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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Mutualistas de la Mutualidad de Empleados del Banco de Santander, Mutualidad de
Previsidn Social a Prima Fija:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinidn

Hemos auditado las cuentas anuales de Mutualidad de Empleados del Banco de Santander,
Mutualidad de Previsién Social a Prima Fija, que comprenden el balance a 31 de diciembre de
2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de
2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
en Espafia segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas
ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto

comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

En el informe de auditoria del ejercicio 2016 llamabamos la atencién sobre la nota 10 e) de la
memoria de las Cuentas Anuales del ejercicio 2016 que describia que la Mutualidad ha recibido
una comunicacién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones e’rg el gen‘tldo d'e” A
que se observa que la Entidad no habia tenido en los dos tltimos ejercicios anteviores al 201 CL s
el volumen de primas en relacién a la prestacién de vida exigido por el Articulor218.1:a) del/
Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre de Ordenacién, Supervision y Sp_lvgp,c,iaqu_e'_il_

entidades aseguradoras y reaseguradoras, a lo que se presentaron alegaciones..En el ejercicio=——"
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2017 tampoco tuvo el volumen de primas exigido en el mencionado articulo, si bien tal y como
se explica en la nota 9 e) de la memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2017 la Asamblea
de asociados en su reunién de 5 de diciembre de 2017 aprobd la cobertura de riesgo por
fallecimiento en los actuales planes de pensiones con el fin de obtener el ingreso técnico que
exige la Ley, decidiendo que se realizara por primera vez para el ejercicio 2018. Tal y como se
explica en la nota 9 g) de la presente memoria, el 11 de enero de 2019 se recibid de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones una nueva comunicacién en los mismos
términos. Con fecha 4 de febrero de 2019 la Mutualidad presenté un escrito de alegaciones,
describiendo entre otras cuestiones que se habia obtenido ingreso técnico en el ejercicio 2018
tal y como se declaro en la declaracién estadistico contable de 2018. A fecha de formulacién
de estas cuentas anuales se han recibido los cobros de los ingresos técnicos del ejercicio 2019,
por lo cual el ejercicio 2019 sera el primero en el que la Sociedad cumpla con los requisitos del
ingreso técnico durante dos ejercicios consecutivos. Nuestra opinién no ha sido modificada en

relacion a esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de las provisiones matemdticas 0,00 euros. En el ejercicio anterior
598.610,36 euros. (Vease Nota 4 f) de la memoria de las cuentas anuales)

La Mutualidad de Empleados del Banco de Santander, Mutualidad de Prevision Social a Prima
Fija calcula las provisiones matemdticas para los compromisos adquiridos con sus asegurados.
La estimacién de las provisiones matematicas requiere el uso de métodos y calculos actuariales
en los que se usan hipétesis clave con un elevado grado de juicio e incertidumbre, entre las
cuales se encuentran la evolucién futura de la mortalidad, morbilidad, gastos de

administracidn, tipos de interés, etc.

Asimismo, las Normas Internacionales de Informacién Financiera UE requieren la realizacion de
pruebas de adecuacién de los pasivos por contratos de seguro, incluyendo los
correspondientes a seguros de vida, que tiene el objetivo de determinar la suficiencia de las
provisiones constituidas sobre la base de proyecciones de flujos de caja futuros asociados a los
contratos en vigor, teniendo en cuenta las hipotesis mas actualizadas disponibles. Para la
realizacién de estas pruebas se usan igualmente métodos actuariales, donde tienen un
impacto significativo las hipétesis utilizadas.

El uso de hipétesis inadecuadas en los métodos actuariales puede dar lugar a impactos
significativos en las cuentas anuales.

= Cédmo se abordo la cuestién en nuestra auditoria

En el contexto de nuestra auditoria nuestro trabajo ha consistido fundamentalmente,en:,







e Analisis de la concordancia de las provisiones registradas en las cuentas anuales
con el informe emitido por el experto independiente Ricardo Pulido Parejo. Hemos
mantenido reuniones con el experto independiente para la comprension de los
calculos actuariales. Hemos verificado la razonabilidad del cambio en la estimacién
de las provisiones matematicas originadas por la modificacién del anterior auxilio
basico de ayuda por defuncién con la estructura actuarial de un seguro temporal a
la cobertura a los mutualistas mediante un seguro temporal anual renovable.
Hemos verificado la razonabilidad de las hipdtesis y premisas utilizadas para el
calculo de las provisiones matemdticas asi como la nota técnica del seguro

colectivo de vida.

e Confirmacién de la capacitacién técnica necesaria para la emision del Informe
sobre la situacion financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018, asi como de la Independencia del Experto
respecto a la Mutualidad de Empleados del Banco de Santander, Mutualidad de
Previsién Social a Prima Fija, y respecto a Auditores Gestisa SL, Maria del Carmen
Cantero Cobian e Ignacio Setién Burgués

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar
sobre la concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo,
nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del
informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su
contenido y presentacién son conforme a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitif la p‘re,ba'récié‘h
de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables
valoracién de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en ftm







revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores
tienen intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y
presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estdn libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basdndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelacionesmo son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusidnes~se~basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin emba
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad' dejed ha
empresa en funcionamiento. Morric







e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el Consejo de Administracién de la entidad en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al Consejo de Administracion de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisiéon de auditoria de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la

auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditorfa de la Sociedad de fecha 22 de Abril de 2019.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 30 de Junio de 2016 nos nombré
como auditores por un periodo de tres afios, es decir para los ejercicios 2016, 2017 y 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de
Mutualistas para el periodo de tres afios y previo a esto fuimos nombrados por acuerdo de la
Asamblea General Ordinaria de Mutualistas para el periodo de cuatro afios y hemos venido
realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2009.

Servicios prestados Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas y adicionales a los
indicados en la memoria de las cuentas anuales, que han sido prestados a la entidad auditada

han sido los siguientes:







solvencia.

Ignacio Setién Burgués
ROAC 21.681

de Abril de 2019
Auditores Gestisa SL
ROAC S5-1808
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DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION IDA

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
SA: m- sL: |o1012

Forma juridica:
NIF. | 01010 | V3901 726 ‘ OU'HS. | 01 013 |F.lUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER MU'ILIALEJ

Denominacion social: | 01020 ‘MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL|
bomiciiosocia: | 0t022]| HERNAN CORTES, 7. 3° DCHA !
Municipio: ,Em' SANTANDER J Provincia: |D1025| CANTABRIA '

Cédigo postal: | 01024 | 39003 J Teléfono: | 01031 ’ 942362143 |
Pertenencia a un grupo de sociedades: DENOMINACION SOCIAL NIF
Sociedad dominante directa: 01041 01040

Sociedad dominante dltima del grupo: | 01061 01060

ACTIVIDAD

Actividad principal: | 02009 SEGUROS DE VIDA (1)
Cédigo CNAE: 02001 6511 J 1)

PERSONAL ASALARIADO

a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad:

EJERCICIO 2.018 (@) EJERCICIO 2.017 @)

FIJO (4): 04001 0 0
NO FIJO (5): 04002 0 0
Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):
04010 | 0 0
b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:
eserciclo_ 2018 (o) esercicio_ 2.017 ()
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FIJO: 04120 0 04121 0 0 0
NO FIJO: 04122 0 04123 0 0 0
PRESENTACION DE CUENTAS EJERCICIO 2.018 ) EJERCICIO 2.017 (3)
ANO MES DlA ANO MES DiA
Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2018 01 01 2017 01 01
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2018 12 31 2017 12 31
Namero de paginas presentadas al depdsito: ' 01901 | I

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa: | 01903 l

UNIDADES Euros: 09001 ><
Miles de euros: 09002

Marque con una X la unidad en la que ha elaborado todos los documentos )
que integran sus cuentas anuales: Millones de eurps; -{ 09003 | .

(1) Segtin las clases (cuatro digitos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de.13 degabril ' de284.2007).

(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales,

(3) Ejercicio anterior.
(4) Para calcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguientes criterios:
ercion que carresporida & la fraccfan del afio o

a) Sien el afio no ha habido importantes mavimientos de la plantilla, indique aqui la semisuma de los fijos a principio y a fin de ejercicio.
b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
¢) Si hubo regulacién temporal de emplea o de jornada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fijo, pera salo en la prop
jornada efectivamente trabajada.
(5) Puede calcular el personal na fijo medio sumanda el total de semanas que han trabajado sus empleados no fijos y dividiendo por 52 semanas. También puede hacer esld pperacion (equivalente a la anterior):

n.® medio de semanas trabajadas
n.° de personas contratadas x 52







BALANCE

NIF IV3901B?26 BALANCE FORMULADO EL 30 DE MARZO DE 2019 UNIDAD
DENOMINACION SOCIAL . —— 3
MUTUALIDAD DE EMPLEADOS i Euros 999114 X
DEL BANCO SANTANDER Miles 999115
2018 Espacio destinado para las firmas de los administradores
Notas en
A) ACTIVO memoria 2.018 2.017
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 7 2.617.168,93 4.766.220,65
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar 2.974.609,21 1.152.100,00
1. Instrumentos de patrimonio Nota 6 2.974.609,21 1.152.100,00
A-5) Prestamos y partidas a cobrar 137,12 232,77
IX. Otros créditos 137,12 232,77
1. Créditos con las Administraciones Publicas 137,12 232,77
1. Resto de Créditos 0,00 0,00
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 106.575,58 112.845,18
I. Inmovilizade material Nota 5 106.575,58 112.845,18
A-12) Activos fiscales 0,00 0,00
I. Activos por impuesto corriente 0,00 0,00
A-13) Otros activos 0,00 0,00
1ll. Periodificaciones 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 5.698.490,84| 6.031.398,60
Notas en
PASIVO Y PATRIMONIO NETO memoria 2.018 2.017
A) PASIVO
A-3) Débitos y partidas a pagar -135,52 38,35
IX. Otras deudas: -135,52 38,35
1.- Deudas con las Administraciones publicas 0,00 17,10
3.- Resto de otras deudas -135,52 21,25
A-5) Provisiones técnicas 49,990,57 607.625,54
11l. Provisién de seguros de vida 0,00 598.610,36
3.- Provisién matematica 0,00 598.610,36
V. Provision para participacién en beneficios y para extornos Nota 9 49.990,57 0,00
IV. Provision para prestaciones 0,00 9.015,18
A-6) Provisiones no técnicas 1.911,86 1.911,86
IV. Otras provisiones no técnicas 1.911,86 1.911,86
A-7) Pasivos fiscales 13.033,14 16.013,53
I. Pasivos por impuesto corriente Nota 8 13.033,14 16.013,53
TOTAL PASIVO 64,800,05 625.589,28
B) PATRIMONIO NETO
B-1) Fondos propios 5.633.690,79 5.405.809,32
1. Capital o fondo mutual 30.050,61 30.050,61
1.- Capital escriturado o fondo mutual Nota 6 30.050,61 30.050,61
11l. Reservas 5.375.758,71 5.184.386,96
3.- Otras reservas Nota 6 5.375.758,71 5.184.386,96
VII. Resultado del ejercicio 227.881,47 191.371,75
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.633.690,79| 5.405.809,32
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 5.698.490,84| 6.031.398,60







PERDIDAS Y GANANCIAS
NIF |V39018726 CUENTA DE P Y G FORMULADA EL 30 DE MARZO DE 2019 UNIDAD
DENOMINACION SOCIAL = :
MUTUALIDAD DE EMPLEADOS = = Euros 999114 X
DEL BANCO SANTANDER, 2018 == /—/ Miles 999115
Espacio destinado para las firmas de los administradores
Notas en
II.LCUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA memoria 2.018 2.017
11.1. Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 73.575,44 0,00
a) Primas devengadas 73.575,44 0,00
al) Seguro directo Nota 9 73.575,44 0,00
11.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 0,00 0,00
11.3. Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inv. 0,00 0,00
11.4. Otros ingresos técnicos 0,00 0,00
IL.5. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro -17.384,58 -6.561,32
a) Prestaciones y gastos pagados -18.000,00 0,00
al) Seguro directo Nota 9 -18.000,00 0,00
b) Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -) 9.015,18 0,00
b1) Seguro directo 9.015,18 0,00
c) Gastos imputables a prestaciones Nota 9 -8.399,76 -6.561,32
11.6. Variacién de otras provisiones técnicas netas de reaseguro (+ 6 -} 598.610,36 38.733,46
a) Provisiones para seguros de vida 598.610,36 38.733,46
al) Seguro directo Nota 9 598.610,36 38.733,46
11.7. Participacién en beneficios y extornos -49.990,57 0,00
a) Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacién de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) Nota 9 -49.990,57 0,00
11.8. Gastos de explotacidn netos -75.597,82 -59.051,87
b) Gastos de administracién Nota 9 -75.597,82 -59,051,87
11.9. Otros gastos técnicos 0,00 0,00
11.10. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones -6.269,60 -6.269,60
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones -6.269,60 -6.269,60
b1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 5 -6.269,60 -6.269,60
11.11. Gastos de inversiones afectas a seguros en los gue el tomador asume el riesgo de la inv. 0,00 0,00
11.12. Subtotal (Resultado de la cuenta técnica del seguro de vida) 522.943,23 -33.149,33
II.CUENTA NO TECNICA 2.018 2.017
11.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 170.007,00 225.940,10
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras Nota 6 84.782,00 7.197,04
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 85.225,00 218.743,06
d2) De inversiones financieras Nota 6 85.225,00 218.743,06
111.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones -572.505,59 -120.190,03
a) Gastos de gestion de las inversiones -14.528,11 -14.840,03
al) Gastos de inversiones y cuentas financieras -14.528,11 -14.840,03
c) Pérdidas procedentes del inmovilizade material y de las inversiones -557.977,48 -105.350,00
c2) De las inversiones financieras Nota 6 -557.997,48 -105.350,00
IIl.3. Otros ingresos 158.397,32 157.561,59
b) Resto de ingresos Nota 9 158.397,32 157.561,59
lil.4. Otros gastos 0,00 -14.932,88
a) Gastos por la administracién de fondos de pensiones 0,00 0,00
b) Resto de gastos 0,00 -14.932,88
111.5. Subtotal (Resultado de la cuenta no técnica) -244.101,27 248.378,78
111.6. Resultado antes de impuestos (1.10 + 11.12 + II1.5) 278.841,96 215.229,45
111.7. Impuesto sobre beneficios Nota 8 -50.960,49 -38.790,58
111.8. Resultado procedente de operaciones continuadas (1116 + I11.7) 227.881,47 191.371,75
111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ 6 -) 0,00 0,00
111.10. Resultado del ejercicio (111.8 + 111.9) 227.881,47 191.371,75
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a) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas en
la memoria

2,018

2.017

1) RESULTADO DEL EJERCICIO

Nota 3

227.881,47

191.371,75

1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

0,00

0,00

1.1,

1.2,

1.3,

1.4,

1.5,

11.6.

I.7.
11.8.
11.9.

- Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
- Coberturas de los flujos de efectivo

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones
- Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
- Diferencias de cambio y conversién

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

- Diferencias de cambio y conversién

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

- Activos mantenidos para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

- Ganancias / (P*) actuariales por retribuciones a L/P al personal
- Otros ingresos y gastos reconocidos

- Impuesto sobre beneficios

11l) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

227.881,47

191.371,75
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UNIDAD

Euros
Miles

999114 | X

999115

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Notas en
la memoria

2.018

2.017

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Al, Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

Nota 9

73.575,44

0,00

2.- Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

Nota 8

18.000,00

0,00

3.- Cobros reaseguro cedido

4.- Pagos reaseguro cedido

5.- Recobro de prestaciones

6.- Pagos de retribuciones a mediadores

7.- Otros cobros de explotacién

8.- Otros pagos de explotacion

Nota 9

8.399,76

6.561,32

9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+547) =

73.575,44

0,00

10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = ||

Nota 9

26.399,76

6.561,32

A2, Otras actividades de explotacion

1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones

2.- Pagos de actividades de gestién de fondos de pensiones

3.- Cobros de otras actividades

Nota 9

84,734,76

83.821,59

4.- Pagos de otras actividades

Nota 9

77.013,48

58.418,44

5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = 1l

84.734,76

83.821,59

6.- Total pagos de otras actividades de explotacion (2+4) = IV

77.013,48

58.418,44

7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V)

-53.940,88

-64.786,26

A3, Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacién (I-lIH11-1V+ -V)

956,08

-45.944,43

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES INVERSION

B1. Cobros de las actividades de inversion

1.- Inmovilizado material

2.- Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles

4.- Instrumentos financieros

2.800,00

1.119.849,74

5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

6.- Intereses cobrados

0,00

0,00

7.- Dividendos cobrados

Nota 6

84.782,00

7.197,04

8.- Unidad de negocio

9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversién (1+2+3+445+6+7+8+9)= VI

87.582,00

1.127.046,78

B2, Pagos de actividades de inversidn

1.- Inmovilizado material

0,00

0,00

2.- Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles

4.- Instrumentos financieros

Nota 6

2.298.061,69

1.152.100,00

5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

6.- Unidad de negocio

7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversién

8.- Total pagos de efectivo de actividades de inversién (1+2+3+4+5+6+7) =VIi

B3. Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI-VII)

14.528,11 14.840,03
2.312.589,80 1.166.940,03
-2.225.007,80 -39.893,25
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C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C1. Cobros de actividades de financiacién
1.- Pasivos subordinados
2.- Cobros por emision de intrumentos de patrimonio y ampliacidn de capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas
4.- Enajenacion de valores propios
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacién
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+445) = VIII
C2. Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas
2.- Intereses pagados
3.- Pasivos subordinados
4.- Pagos por devolucidn de aportaciones a los accionistas
5.- Derramas pasivas y devolucién de aportaciones a los mutualistas
6.- Adquisicion de valores propios
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX
€3, Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII-1X))
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3+ C.3 +- X)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo

Nota 12

75.000,00

150.000,00

Nota 12

75.000,00

150.000,00

0,00

0,00

75.000,00

150.000,00

-2.149.051,72

64.162,32

4.766.220,65

4.702.058,33

Nota 7

2.617.168,93

4.766.220,65

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
1.- Caja y bancos
2.- Otros activos financieros

3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

Total efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2-3)

Notas en
la memoria

2.018

2.017

Nota 7

2.617.168,93

4.766.220,65

Nota 7

2.617.168,93

4.766.220,65
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INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

IMA

SOCIEDAD

NIF
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DOMICILIO SOCIAL :

HERNAN CORTES, 7. 3°DCHA

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO
SANTANDER CANTABRIA 2.018

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe ninguna

partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida de acuerdo a la norma de

elaboracion «4? Cuentas anuales abreviadas» en su punto 5, de la tercera parte del
Plan General de Contabilidad (Real Decreto 1514/2007 de 16 de Noviembre).

v

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en

la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales Si existen partidas

de naturaleza medioambiental, y han sido incluidas en un Apartado adicional de la

Memoria de acuerdo a la norma de elaboracién «4? Cuentas anuales abreviadas» en su
punto 5, de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real Decreto 1514/2007

de 16 de Noviembre).

FIRMAS y NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES

* FIRMANTES

* FIRMADO

* Presidente

D. Francisco Javier Odriozola Glezmes

* Secretario

D. César Cazén Rodriguez







1.

MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER,
MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL A PRIMA FIJA

MENMORIA EJERCICIO 2018

Actividad de la entidad

MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER, MUTUALIDAD
DE PREVISION SOCIAL A PRIMA FIJA, se constituyo en el afio 1915. Inscrita en
el Registro Oficial de Entidades de Prevision Social de la Direccion General de
Seguros, el dia 17 de octubre de 1991 con el numero 226 y en el Registro
Mercantil de Santander el dia 29 de Marzo de 1993 con el nhumero de Codigo de
Identificacion Fiscal G-39.018.726 con domicilio en Santander, C/ Hernan Cortes, 7

piso 3° Derecha.

La Mutualidad de empleados del Banco de Santander es promotora de los planes
de pensiones PREVIFUTURO y PREVIFUTURO II, constituidos el 31 de Julio de
1990 y el 30 de Junio de 2006 respectivamente. El fin de estos fondos es
proporcionar a sus Mutualistas y a sus familias la percepciéon de pensiones de
Jubilacién, Viudedad, Orfandad e Invalidez. Dicha finalidad podra ser cubierta
mediante promocion de planes de pensiones o creacién de secciones basicas.
Asimismo la Mutualidad se encarga de la gestion del SEGURO POR DEFUNCION
EN ACTIVO en todo el territorio nacional.

Asi pues, el fin preferente de la Mutualidad se considera satisfecho con la
adhesion del Asociado como Mutualista, tanto del Plan de Pensiones
PREVIFUTURO y/o PREVIFUTURO II, asi como la cobertura del riesgo de
fallecimiento hasta los 65 afios de edad del mutualista mediante un seguro
temporal anual renovable.

Bases de presentacion de la cuentas anuales

a) Imagen fiel:

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la
Mutualidad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia
contable para las entidades aseguradoras que operan en Espaiia, con objeto de
mostrar la imagen fiel de patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
de la entidad, de los flujos de efectivo y de los cambios en el Patrimonio Neto que
se han generado durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados en la
normativa en vigor que resultan de aplicacion.

Las cuentas anuales del ejercicio 2018, que han sido formuladas por el érgano de
Administracion (a quien corresponde la gestion y administracion del mismo), se
encuentran pendientes de su aprobacion por el Organo de Contrdl, 'e8timandose
que seran aprobadas sin ninguna modificacion.







b) Principios Contables:

Para la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido los principios y normas
de valoracién generalmente aceptados para las entidades aseguradoras en
Espafia. No existe ningun principio contable ni criterio de valoracion obligatorio,
que, siendo significativo su efecto en las cuentas anuales, se haya dejado de

aplicar.

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los
Administradores de la Entidad para la elaboracion de las cuentas anuales.

Las cifras contenidas en los documentos que componen el balance de situacion, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria estan expresadas en euros.

c) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre.

La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

La preparacion de las cuentas anuales requiere que la Direccion realice
estimaciones contables relevantes, juicios, estimaciones e hipotesis, que pudieran
afectar a las politicas contables adoptadas y al importe de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y desgloses con ellos relacionados. Las estimaciones y las
hipotesis realizadas se basan, entre otros, en la experiencia histérica u otros
hechos considerados razonables teniendo en cuenta las circunstancias a la fecha
de cierre, el resultado de las cuales representa la base de juicio sobre el valor
contable de los activos y pasivos no determinables de una cuantia de forma

inmediata.

Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferente a la estimada. Estas
estimaciones y juicios se evallan constantemente.

Algunas estimaciones contables se consideran significativas si la naturaleza de las
estimaciones y supuestos es material y si el impacto sobre la posicion financiera o
el rendimiento operativo es material.

Aungue estas estimaciones fueron realizadas por la Direccion de la Sociedad con
la mejor informacion disponible al cierre de cada ejercicio, aplicando su mejor
estimacién y conocimiento del mercado, es posible que eventuales
acontecimientos futuros obliguen a la Sociedad a modificarlas en los siguientes
gjercicios. De acuerdo con la legislacion vigente se reconocera prospectivamente
los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de resultados.

Se detallan a continuacion las principales estimaciones y juicios realizados por la
Sociedad:

e Vida Util de los activos materiales (Nota 5)
e Las estimaciones realizadas para la determinacién de los compromlsos de :
pagos futuros consecuencia de provisiones (Nota 9) A :







3.

4. Normas de registro y valoracién

d) Comparacion de la informacion:
Los estados financieros del ejercicio 2018 que comprenden el Balance, la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, el Estado de cambios del patrimonio neto, el Estado de

flujos de efectivo y las Notas de la Memoria, presentan de forma comparativa con
dichos estados del ejercicio precedente.

e) Elementos recogidos en varias partidas.

No existen elementos patrimoniales de activo o de pasivo que figuren en mas de
una partida del balance.

f) Cambios en criterios contables:

No se han realizado cambios de criterios contables.

g) Correccion de errores:

No se han detectado errores existentes al cierre del ejercicio que obliguen a
reformular las cuentas. Los hechos conocidos con posterioridad al cierre no
aconsejan ajustes a las estimaciones a cierre del ejercicio.

h) Criterios de imputacién de gastos e ingresos.

La entidad no opera simultdneamente en la actividad de vida y en la de no vida.

Aplicacion de resultados

Los resultados de la Mutualidad en el ejercicio 2018, después de impuestos, han
sido beneficios por importe de doscientos veintisiete mil ochocientos ochenta y un
euros con cuarenta y siete céntimos (227.881,47 €).

Base de reparto Importe 2018 Importe 2017
Pérdidas y Ganancias........................ 227.881,47 € 191.371,75 €
Aplicacion

A reservas voluntarias........................ 227.881,47 € 191.371,75 €

a) Inmovilizado material:

a.1) Valoracion inicial:

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material estan valorados/por/su
precio de adquisicién o coste produccion y minorado por las correspondientes
amortizaciones acumuladas y cualquier pérdida por deterioro de valor conocida. El
precio de adquisicion o coste de produccion incluye los gastos adicionales que se

3






producen necesariamente hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del
bien.

Dentro de esta partida se incluyen los inmuebles propiedad de la entidad, que no
se encuentran valorados a valor razonable puesto que se utilizan para el
funcionamiento de la misma y no estan mantenidos para la venta.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos de inmovilizado material se
incluyen en el precio de adquisicion o coste de produccién porque no son
recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Durante el ejercicio actual no ha sido capitalizado importe alguno en concepto de
gastos financieros sobre bienes de inmovilizado material.

a.2) Valoracion posterior:

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los elementos de inmovilizado
material se valoran por su precio de adguisicion menos la amortizacion acumulada
y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro

reconocidas.

Las amortizaciones se calculan segun la vida util de los elementos, atendiendo a
la depreciacién sufrida por el funcionamiento, uso y disfrute.

AGRUPACIONES ANOS PORCENTAJE
* Construcciones 50 2%
* Equipos proceso informacion 4 25%
* Elementos de transporte 3 33%

Deterioro de valor de los activos materiales

Correcciones valorativas por deterioro: Figuran en caso de que, al cierre, el valor
contable supere el importe recuperable (entendido este como el importe mayor
entre el valor razonable menos los costes de venta, y el valor en uso).

b) Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar.

Se entiende por arrendamiento cualquier acuerdo, con independencia de su
instrumentacioén juridica, por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio
de percibir una suma Unica de dinero o una serie de pagos o cuotas, el derecho a
utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado, con independencia de
gue el arrendador quede obligado a prestar servicios en relacion con la
explotacién o mantenimiento de dicho activo.

La calificacion de los contratos como arrendamientos financieros u operativos

depende de la circunstancias de cada una de las partes del contrato por lo que
podran ser calificados de forma diferente por el arrendatario y el arrendador.

Arrendamiento operativo

Se trata de un acuerdo mediante el cual el arrendador conviene{-con el
arrendatario el derecho a usar un activo durante un periodo~de i
determinado, a cambio de percibir un importe Unico o una seriecde pa
cuotas, sin que se trate de un arrendamiento de caracter financierg.







Los ingresos y gastos, correspondientes al arrendador y al arrendatario, derivados
de los acuerdos de arrendamiento operativo seran considerados,
respectivamente, como ingreso y gasto del ejercicio en el que los mismos se
devenguen, imputandose a la cuenta de pérdidas y ganancias.

El arrendador continuara presentando y valorando los activos cedidos en
arrendamiento conforme a su naturaleza, incrementado su valor contable en el
importe de los costes directos del contrato que le sean imputables, los cuales se
reconoceran como gasto durante el plazo del contrato aplicando el mismo criterio
utilizado para el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

Cualquier cobro o pago que pudiera hacerse al contratar un derecho de
arrendamiento calificado como operativo, se tratara como un cobro o pago
anticipado por el arrendamiento que se imputard a resultados a lo largo del
periodo de arrendamiento a medida que se cedan o reciban los beneficios
econdmicos del activo arrendado.

¢) Activos financieros y pasivos financieros:

Los instrumentos financieros que comprenden el balance se clasifican segun las

siguientes categorias:
c.1) Activos financieros:

e Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

e Activos financieros mantenidos para negociar (Instrumentos de
patrimonio).

e Préstamos y partidas a cobrar.

Se valoran:

e Activos financieros mantenidos para negociar (Instrumentos de
patrimonio).

Se incluyen instrumentos de patrimonio con el propésito de venderlo a corto plazo.
Forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para obtener ganancias a corto plazo.

Valoracion inicial:

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario,
sera el precio de la transaccion, que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacion entregada. Los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Tratandose de instrumentos de patrimonio forman parte de la valoracion inicial el
importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que se han
adquirido.

Valoracion posterior:

Se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de transaccion, en, quUe’s
pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se producen en ef
razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio ==

En todo caso, para la determinacion del valor razonable de los activos financieros
se atendera a lo siguiente:







- Valores e instrumentos financieros admitidos a negociacion en un mercado
regulado: su valor razonable se corresponde con el de su cotizacion al cierre
del dia a que se refiera su estimacion o, en su defecto, al tltimo publicado o al
cambio medio ponderado si no existiera precio oficial de cierre. Cuando se
haya negociado en mas de un mercado, se toma la cotizacion o precio
correspondiente a aquél en que se haya producido el mayor volumen de
negociacion.

e Préstamos y partidas a cobrar.
Valoracion inicial:

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que salvo evidencia en contrario,
sera el precio de la transaccién, que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccién que les sean
directamente atribuibles.

Los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano y
qgue no tengan un tipo de interés contractual y los dividendos a cobrar cuyo
importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Los depositos se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los
compromisos contractuales.

Valoracién posterior:

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste
amortizado. Los intereses devengados se contabilizaran en la cuenta de pérdidas
y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Los créditos con vencimiento no superior a un afio que se valoran inicialmente por
su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe.

o Valores representativos de deuda de otras entidades adquiridos.

Activos financieros no derivados, el cobro de los cuales son fijos o determinables,
que se negocian en un mercado activo y con un vencimiento fijo en los cuales la
sociedad tiene la intencion y capacidad de conservar hasta su finalizacion. Tras su
reconocimiento inicial por su valor razonable, se han valorado a su coste

amortizado.

Deterioro de valor de los activos financieros

por la existencia de evidencia objetiva que el valor en libros de
recuperable.

El importe de esta correccion es la diferencia entre el valor en libros del activo
financiero y el importe recuperable. Se entiende por importe recuperable como el






mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro, y si procede, su reversion se ha
registrado como un gasto o un ingreso respectivamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion tiene el limite del valor en libros del activo financiero.

c.2) Pasivos financieros:
e Débitos y partidas a pagar.

En esta categoria se han incluido los pasivos financieros que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa y
aquellos que no siendo instrumentos derivados, no tienen un origen comercial.

Inicialmente, estos pasivos financieros se han registrado por su valor razonable
que es el precio de la transaccién mas todos aquellos costes que han sido

directamente atribuibles.
Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
que no tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos

por terceros sobre participaciones, €l pago de las cuales se espera que sea en el
corto plazo, se han valorado por su valor nominal.

Los acreedores comerciales no devengan explicitamente intereses y se registran
por su valor nominal.

¢.3) Reconocimiento:

Clasificacion de los activos financieros

Los activos financieros se desglosan a efectos de presentacion y valoracion en los
siguientes epigrafes del balance:

Tesoreria: Se compone, en su caso, de los saldos destinados a dar cumplimiento
al coeficiente de liquidez, por el efectivo y los equivalentes de efectivo. En este

capitulo se incluyen:
e Cuentas corrientes a la vista en Bancos e Instituciones de Crédito.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones con un
vencimiento superior a 3 meses e inferior a 24 meses, de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un
riesgo poco significativo en cambios en valor.

e Activos del mercado monetario: se compone, en su caso, por pagares,
letras del Tesoro y por valores mobiliarios de renta fija que al cierre del
ejercicio presenten un vencimiento superior a 3 meses e inferior a 24
meses.

como “Préstamos y partidas a cobrar y Activos financieros mantenidos "

negociar’. En este capitulo se incluyen: /







e Instrumentos de patrimonio: instrumentos financieros emitidos por otras
entidades, tales como acciones, cuotas participativas, acciones vy
participaciones en instituciones de inversion colectiva y entidades de
capital riesgo, asi como productos estructurados de renta variable.

e Valores representativos de deuda: Obligaciones, bonos u otros valores
representativos de deuda, asi como los productos estructurados de

renta fija.

e Depositos en bancos y entidades de depdsito: depositos que la
Mutualidad mantiene en entidades de crédito, a excepcion de los saldos
que se recogen en el epigrafe “Tesoreria”.

e Deudores: La totalidad de estos epigrafes se clasifican a efectos de
valoracion como “Préstamos y partidas a cobrar”.

e Administraciones Publicas: recoge, en su caso, saldos deudores con la
Administracién Publica en concepto de retenciones y/o otros saldos
pendientes de devolucion del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios
anteriores.

Clasificacion de los pasivos financieros

La totalidad de estos epigrafes, incluidos en el capitulo “Acreedores”, se clasifican
a efectos de valoracién como “Débitos y partidas a pagar”:

e Acreedores por servicios profesionales: recoge, en su caso, los
importes pendientes de pago por servicios prestados a la Mutualidad,
incluidos los de auditoria.

e Administraciones publicas: recoge, en su caso, a profesionales por
servicios prestados, pendientes de liquidar al cierre del ejercicio ademas

del Impuesto de Sociedades.

d) Impuesto sobre beneficios:

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma
del impuesto corriente, que resulta de la aplicacién del tipo de gravamen sobre el
resultado contable ajustado del ejercicio y después de aplicar |las deducciones que
fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son aquellos impuestos que se
prevén recuperables o pagaderos por las diferencias entre el valor contable de los
activos y pasivos en los estados financieros y su valor fiscal. Se encuentran
registrados aplicando el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos .o

liguidarlos.

Los activos por impuestos diferidos identificados con diferencias te
bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensagk=ec
reconocen en el caso de que se considere probable que van a poder hacerse/ ~
efectivos. Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos
registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se






mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

e) Ingresos y gastos:

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del principio del devengo, es decir,
cuando se produce la corriente real de los bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal,
en funcién del principal pendiente de pago y el tipo de interés efectivo aplicable.

Los ingresos se encuentran valorados por el importe realmente percibido y los
gastos por el coste de adquisicion, habiéndose contabilizado segun el criterio de

devengo.

Se imputan en el apartado cuenta técnica del seguro de vida todos aquellos gastos
relacionados directamente con las prestaciones ofrecidas por la Mutualidad.
Ademas de aquella parte proporcional de los gastos generales segun criterio
comunicado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Se
aplica el 10% del Gasto de explotacion del gjercicio que corresponde a gastos que
deben imputarse a prestaciones por tratarse de gastos relacionados con la gestion
de los siniestros.

f) Provisiones Técnicas:

El calculo correspondiente a las provisiones técnicas ha sido realizado por Ricardo
Pulido Parejo, Actuario Miembro Titular del Instituto de Actuarios Espaiioles con el
numero 2.155, e inscrito en el Registro Especial de Actuarios de Planes y Fondos
de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda con el numero HO876, y
tiene por objeto la valoracion de las provisiones técnicas por las coberturas de
seguros asumidas por la Mutualidad con sus Mutualistas con los criterios de las

Bases Técnicas.

Con fecha de efecto 1 de enero de 2018 la Mutualidad de Empleados del Banco
de Santander habiendo adoptado los acuerdos pertinentes en su junta directiva
modifica el anterior auxilio basico de ayuda por defuncién con la estructura
actuarial de un seguro temporal a la cobertura a los mutualistas mediante un
seguro temporal anual renovable.

Las provisiones matematicas se calcularan conforme a lo establecido en la
Seccién Segunda (Valoracién de provisiones técnicas) del Reglamento de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras. Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre.

g) Subvenciones, donaciones y legados:

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan,como
ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se reconocen-en la cuenta

de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistematica.y raciopal. de.

forma correlacionada con los gastos derivados del gasto o inversion. obje
subvencion.







Inmovilizado material

El inmovilizado material que aparece en el balance por un valor de 106.575,58
euros comprende las siguientes partidas:

CUENTA CONCEPTO SALDO ENTRAD/ | SALIDAS SALDO
INICIAL TRASP FINAL

21100000 | Edificios 25.443 37 - - 25.443,37
21100001 Otras Construcciones 139.434.80 - _ 139.434 80
21700000 Equipos para

procesos de 9.265,96 - - 9.265,96

Informacién
21800000 | Elementos de

Transporte 9.287,63 2 - 9.287,63
28110000 Amort. Acum.

Edifisios -15.775,05 -508,88 - -16.283,93
28110001 Amort. Acum. Otras

ConsliiGriones -41.830,562 | -2.788,68 - -44 619,20
28110002 | Amort. Acum. EPL. -9.265,96 - _ -9.265,96
28180001 Amort. Acum. Elem.

Transporte -3.715,05 | -2.972,04 - -6.687,09

TOTAL 112.845,18 | -6.269,60 - 106.575,58

Los movimientos del inmovilizado material durante el ejercicio 2017 comprendieron
las siguientes partidas que ascendian a 112.845,18 euros.

CUENTA CONCEPTO SALDO ENTRAD/ | SALIDAS SALDO
INICIAL TRASP FINAL
21100001 | Otras Construcciones 139.434,80 = _ 139.434.80
21700000 | Equipos para
procesos de 9.265,96 - - 9.265,96
Informacién
21800000 Elementos de
Transporte 9.287,63 - - 9.287,63
28110000 | Amort. Acum.
Edificios -15.266,17 -508,88 - -15.775,05
28110001 Amort. Acum. Otras
Cofisfiicsiation -39.041,84 | -2.788,68 - -41.830,52
28110002 | Amort. Acum. EPI. -9.265,96 _ - -9.265,96
28180001 Amort. Acum. Elem.
Transporte -743,01 -2.972,04 - -3.715,05
TOTAL 119.114,78 | -6.269,60 - 112.845,18

Las amortizaciones se calculan segun la vida Util de los elementos, atendiendo a

la depreciacién sufrida por el funcionamiento, uso y disfrute.

AGRUPACIONES ANOS PORCENTAJE
* Construcciones 50 2%
* Equipos proceso informacion 4 25%
* Elementos de transporte 3 33%
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6.

6.1.

El valor contable de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizado
es de 9.265,96 € ( 9.265,96 € en 2017).

Dentro de las partidas Edificios y Otras construcciones estan contabilizados un
piso y cuatro plazas de garaje. No se produce ningiin movimiento durante el afio
2018. Estas partidas no se consideran inversiones inmobiliarias ya que se utilizan
como sede social y para el desarrollo de la actividad normal de la Mutualidad. No

estan mantenidas para la venta.

Valor Contable Edificios.........ccovviiiiiiiiiiiii e 9.159,44 €.
Valor Contable Garajes.............cocoovvevvievieeiiieiaeeeneeanans 94.815,60 €.

Se requirio por la Mutualidad un informe de tasacion del piso que tiene su sede en
la calle Hernan Cortés n° 7, 3° Derecha, ubicacion de su sede social, por el que el
arquitecto técnico encargado de la Tasacion a 26 de Marzo de 2018 valoré en

378.512,00 euros.

Con fecha 26 de Marzo de 2.018, se realizo tasacion de las cuatro plazas de
estacionamiento de vehiculos en el aparcamiento de la Plaza Machichaco. El
arquitecto técnico encargado de la Tasacién valoro en 218.668,80 euros.

Dentro de la partida Equipos para procesos de informacion estan contabilizados los
equipos informaticos.

Valor Contable Equipos informaticos................cooooeiiiii 0,00 €
Valor Contable Elementos de transporte....................... 2.600,54 €
Total Inmovilizado material...............coooiiiiiiiiiin. 106.575,58 €

Instrumentos financieros

Informacion sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la
situacion financiera y los resultados de la entidad.

6.1.1. Informacion relacionada con el balance.

a) Categorias de activos financieros:

Activos a valor razonable con cambios en Pérdidas y Ganancias. 2.974.609,21
euros. Se corresponde con los siguientes activos:

¢ 139.881 acciones BBVA

Afio de compra: 2017-2018
Valor de compra: 855.471,86 euros.
Valor en libros: 648.418,38 euros
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25.000 acciones TELEFONICA

Afio de compra: 2017-2018
Valor de compra: 196.705,00 euros
Valor en libros: 183.475,00 euros

20.000 acciones NATURGY ENERGY
Afio de compra: 2017-2018
Valor de compra: 371.750,00 euros
Valor en libros: 445.500,00 euros
50.000 acciones FARMA MAR, S.A.
Afio de compra: 2017-2018
Valor de compra: 124.000,00 euros
Valor en libros: 54.500,00 euros
15.000 acciones RED ELECTRICA
Afio de compra: 2017-2018
Valor de compra: 280.650,00 euros
Valor en libros: 292.425,00 euros
20.000 acciones FLUIDRA, S.A.
Afo de compra: 2017-2018
Valor de compra: 229.100,00 euros
Valor en libros: 195.800,00 euros
155.525 acciones BANCO SANTANDER
Afio de compra: 2018

Valor de compra: 711.435,83 euros
Valor en libros: 617.900,83 euros

10.000 acciones SOLARIA ENERGIA MEDIOAMBIENTE.

Afio de compra: 2018
Valor de compra: 46.750,00 euros
Valor en libros: 39.650,00 euros

20.000,00 acciones SIEMENS GAMESA RENEWABLE

Ao de compra: 2018
Valor de compra: 271.738,00 euros
Valor en libros: 212.800,00 euros







e 11.000 acciones METROVACESA, S.A.

Afio de compra: 2018
Valor de compra: 172.700,00 euros
Valor en libros: 121.990,00 euros

e 5.000,00 acciones MASMOVIL EBERCOM CLAS

Afo de compra: 2018
Valor de compra: 101.729,00 euros
Valor en libros: 97.500,00 euros

e 30.000 acciones ORYZON GENOMICS, S.A.

Afio de compra: 2018
Valor de compra: 85.332,00 euros
Valor en libros: 64.950,00 euros

Efectivo vy otros activos liquidos equivalentes: 2.617.168,93 euros. Se corresponde
a los siguientes activos:

e Bancos e Instituciones de crédito cuenta corriente a la vista.
Saldos al 31.12.18 por 2.617.168,93 euros.

El siguiente cuadro resume los instrumentos financieros a valor en libros a
31.12.2018:

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

VALORES
CLASES INSTRUMENTOS | REPRESENTATIVOS | TOTAL
CATEGORIAS | TESORERIA| DE PATRIMONIO DE DEUDA
2018 2018 2018 2018
Activos a V.R
con cambios en - 2.974.609,21 ’ 2.974.609,21

PyG mantenidos
para negociar.

Activos liquidos |, 547 168 03 ; ] 2.617.168,93
Equivalentes

TOTAL 2.617.168,93 2.974.609,21 - 5.591.779,14

El siguiente cuadro resume los instrumentos financieros a valor .en_libros a
31.12.2017: ' .

L3







INSTRUMENTOS FINANCIEROS
VALORES
CLASES INSTRUMENTOS | REPRESENTATIVOS TOTAL
CATEGORIAS | TESORERIA| DE PATRIMONIO DE DEUDA
2017 2017 2017 2017
Activos a V.R
con cambios en
PyG mantenidos - 1.152.100,00 - 1.152.100,00
para negociar.
Activos liquidos | 4 766 520,65 . - 4.766.220,65
Equivalentes
TOTAL 4.766.220,65| 1.152.100,00 - 5.918.320,65

6.1.2. Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el
patrimonio neto.

El importe de cualquier ingreso financiero imputado en la cuenta de pérdidas y
ganancias relacionadas con tales activos corresponden a:

BENEFICIOS E INGRESOS POR INTERESES Y
DIVIDENDOS
VALORES
CLASES INSTRUMENTOS | REPRESENTATIVOS TOTAL
DE
CATEGORIAS PATRIMONIO DE DEUDA
2018 2018 2018
Activos a V.R con
SAmblos 8N FYSL | o007 b - 170.007,00
mantenidos para
negociar.
Activos liquidos ) ) )
Equivalentes
TOTAL 170.007,00 - 170.007,00
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BENEFICIOS E INGRESOS POR INTERESES Y
DIVIDENDOS
VALORES
CLASES INSTRUMENTOS | REPRESENTATIVOS TOTAL
DE
CATEGORIAS PATRIMONIO DE DEUDA
2017 2017 2017
Activos a V.R con
cambios enPYG | 555 940 10 . 225.940,10
mantenidos para
negociar.
Activos liquidos i ) )
Equivalentes
TOTAL 225.940,10 - 225.940,10

La composicion de los valores “activos financieros con cambios en PyG a valor
razonable”, registrados en la cuenta “Beneficios por Valoracion de Instrumentos
financieros por su Valor Razonable — Ingresos Inversiones Financieras” es la

siguiente:

e Beneficios de cartera de negociacion: 85.225,00 euros. (218.743,06 euros

en el ejercicio 2017).
e Ingresos inversiones financieras (Dividendos): 84.782,00 euros. (7.197,04

euros en el ejercicio 2017).

La composicién de los valores “Otros activos financieros con cambios en PyG a
valor razonable”, registrados en la cuenta “Pérdidas por Valoracion de
Instrumentos financieros por su Valor Razonable” es la siguiente:

e Pérdidas por Valoracién de Instrumentos financieros por su Valor
Razonable”: 557.977,48 euros (105.350,00 euros en el gjercicio 2017).

6.1.3. Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de

instrumentos financieros.
Riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la pérdida en las posiciones de los Fondos como
consecuencia de movimientos adversos en los precios de mercado. Los factores
de riesgo mas significativos podrian agruparse en los siguientes:

e Riesgo de tipo de interés: la inversién en activos de renta fija conlleva un
riesgo de tipo de interés, cuya fluctuacion de tipos es reducida para,activos
a corto plazo y elevada para activos a largo plazo.

e Riesgo de precio de acciones o indices bursatiles: la inversion,

instrumentos de patrimonio conlleva que la rentabilidad de la lnver31o
vea afectada por la volatilidad de los mercados en los que invierte! "<
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6.2. Fondos Propios.

A 31 de Diciembre de 2018 su saldo es 5.633.690,79 euros, la composicion del
saldo en balance es la siguiente:

Fondo mutual por 30.050,61 euros compuesto por el fondo permanente de la
mutualidad, que se encuentra totalmente desembolsado.

Reservas Voluntarias por 5.375.785,71 euros. Su saldo se ha incrementado en
2018 en 191.371,75 euros por la distribucion de todo el resultado positivo del afo

2017.

Resultado del ejercicio: 227.881,47 euros corresponden al resultado positivo neto
del ejercicio después de impuestos de 2018 pendiente de aplicacion.

7. Tesoreria

Al 31 de diciembre de 2018, la composicién del saldo de este capitulo del balance
era la siguiente:

Euro
Bancos c/c vista:
Bancos e instituciones de crédito 2.617.168,93
Total 2.617.168,93
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8. Situacion Fiscal

El importe del gasto por Impuesto sobre Sociedades corriente del ejercicio
asciende a 50.960,49 euros, resultado de aplicar el 25% a la base imponible.

Cuenta de Pérdidas y Ingresos y Gastos Reservas Total
Ganancias directamente imputados a
Patrimonio Neto

Saldo de
ingresos y 227.881,47 - 3 297 881 47
gastos del B
ejercicio

Aumentos | Disminuciones | Aumentos | Disminuciones | Aumentos | Disminuciones

Impuesto sobre

Sociedades 50.960,49 - - - - - 50.960,49

Diferencias
Permanentes 75.000,00 - - - . 75.000,00

Diferencias = = = o
Temporarias

- Con origen en
el ejercicio - - -

- Con origen en
ejercicios - -
anteriores.

Compensacion
de bases
imponibles - - -
negativas de
ejercicios
anteriores

Base Imponible
(Resultado 203.841,96
Fiscal)

- - 203.841,96

Tipo de
gravamen 50.960,49 - - - - 50.960,49
25%

Retenciones y
Pagos a Cuenta -37.927,35 - - -

= -37.927,35

Cuota
Diferencial 13.033,14 - - : 13.033,14

Las Diferencias Permanentes se deben a rentas exentas del impuesto sobre
sociedades segun la Ley 49/2002, de 23 de Diciembre, de “regimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”.

Estan exentos del impuesto sobre Sociedades los donativos y donaciones
recibidos por colaborar en los fines de la entidad.

Estas diferencias permanentes corresponden con el importe integro del Donativo
concedido por el Banco Santander de 75.000,00 euros.

Las Diferencias Temporarias Imponibles, daran lugar a mayores cantidades a.
pagar por impuestos en ejercicios futuros por ingresos registrados directamente
en el patrimonio neto que no se computan en la base imponible, hacen referencia
a las variaciones de valor positivas de los activos financieros disponibles, par,

venta.
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Las Diferencias Temporarias Deducibles, daran lugar a menores cantidades a
pagar por impuestos en ejercicios futuros por gastos registrados directamente en
el patrimonio neto que no se computan en la base imponible, hacen referencia a
las variaciones de valor negativas de los activos financieros disponibles para la

venta.

Segun establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de 4 afios. Al cierre del ejercicio 2018 se encuentran sujetos a
inspeccion por no haber prescrito los ejercicios 2014 y siguientes en relacion con
el impuesto de sociedades y los Ultimos cuatro ejercicios para el resto de los
principales impuestos y obligaciones fiscales que les son aplicables de acuerdo
con la normativa vigente. Los administradores de la sociedad consideran que se
han practicado adecuadamente las liquidaciones de los mencionados impuestos,
por lo que, alin en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion de la
normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los
eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de
manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

Ingresos y gastos

a) El total de primas emitidas durante el ejercicio 2018 asciende a 73.575,44 euros.
(0,00 euros en el ejercicio 2017).

El colectivo asegurado considerando como tal el de mutualistas — participes de los
planes de pensiones de Previfuturo y Previfuturo ll- que retnen los requisitos para
estar asegurados por la Mutualidad asciende a 3.655 a la fecha de efectiva de
calculo de la prima de seguros con la edad media de 53 afios.

b) Gastos siniestralidad del periodo (prestaciones pagadas).

La cobertura del riesgo por fallecimiento del mutualista menor de 65 afios consiste
en un capital de 3.005,06 euros.

La Entidad ha abonado importe de 18.000 euros en el ejercicio. (0,00 euros en el
gjercicio precedente).

c) Gastos de provisiones para seguros de vida.

Con fecha de efecto de 1 de enero de 2018 la Mutualidad de Empleados del
Banco de Santander habiendo adoptado los acuerdos pertinentes en su junta
directiva modifica el anterior auxilio basico de ayuda por defuncion con la
estructura actuarial de un seguro temporal a la cobertura a los mutualistas
mediante un seguro temporal anual renovable dotando a la Mutualidad por primer

afio del ingreso técnico.

A fecha de formulacién de estas cuentas anuales se ha cobrado efll' |mporte de
71.849,62 euros correspondiente a las primas netas del ejercicio 2019.
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Este cambio de politica se produce para dar respuesta a los requerimientos a la
Direccion General de Seguros con el fin de obtener el ingreso técnico que exige la

ley.

Debido al cambio de politica contable mediante la emision de las primas de
seguros anuales a los mutualistas se produce un cambio en la estimacion de las
provisiones matematicas para seguros de vida, aplicandola en su totalidad,
contabilizando un ingreso de 598.610,36 euros en el ejercicio 2018.

La variacién correspondiente al ejercicio 2017 ascendid a un ingreso de 38.733,46
euros, calculo que se realizaba para la antigua seccion basica por defuncion en
activo.

d) La provisién para participacion en beneficios del ejercicio asciende a 49.990,57
euros. (0,00 euros en el gjercicio 2017).

La provision por participacion en beneficios se corresponde con la devolucion del
90% de la prima neta por siniestralidad real: Prima — siniestralidad.

e) Ingresos por servicios diversos. Saldo del ejercicio 83.397,32 euros, (82.561,59
euros en el ejercicio 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, el detalle de la cuenta Ingresos por servicios diversos
es la siguiente:

Conforme al articulo 22 del Reglamento, uno de los sistemas de financiacion de las
cuotas son los donativos que pueda recibir la mutualidad.

En este sentido, existe un acuerdo entre la entidad gestora del Plan Pensiones
Previfuturo y Previfuturo Il, del cual es promotor la Mutualidad y la propia
Mutualidad mediante el cual, la entidad gestora abonara anualmente el 0,03% del
valor medio efectivo del saldo de la cuenta de posicién de dichos planes, al que
habra que deducir el IVA aplicable. Este importe asciende a 77.397,32 euros
(76.561,59 euros en el gjercicio 2017).

Ademas existe otro acuerdo del cual la entidad gestora abonara los Servicios de
Asesoramiento en la pagina web de P.P. Previfuturo y P.P. Previfuturo Il. Este
importe asciende a 6.000 euros, (6.000,00 euros en el ejercicio 2017).

f) Otros gastos de explotacion.

La composicion del saldo del epigrafe Gastos de explotacion de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2018 adjunta es la siguiente:
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Euros Euros

2018 2017
Reparaciones y conservacion 4.474,20 4.467 47
Servicios de profesionales independientes 53.991,51 35.353,20
Material de oficina 100,02 48,65
Primas de seguros 1.235,82 1.174,96
Servicios bancarios y similares 269,38 359,33
Suministros 2.221,52 2.338,67
Otros servicios 20.341,39 20.510,73
Tributos 1.363,74 1.360,18
Total 83.997,58 65.613,19

Se reclasifica el importe de 8.399,76 euros de Gastos de Explotacion a Gastos
Imputables a las prestaciones de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida. Se aplica
el 10% del Gasto de explotacion del ejercicio. Corresponde a gastos, que deben
imputarse a prestaciones por tratarse de gastos relacionados con la gestion de los

siniestros.

g) Otras cuestiones.

Con fecha 11 de enero de 2019 se recibié de la Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones una comunicacién en la que decian que: “...... se observa
que la entidad no ha tenido en los dos Ultimos ejercicios, un volumen suficiente de

primas en relacion a la prestacion de vida.

En consecuencia, la entidad podria estar incursa en causa de revocacion de la
autorizacion administrativa para operar por falta efectiva de actividad.....”.

Con fecha 4 de febrero de 2019 la Mutualidad presenté un escrito comunicando
las siguientes alegaciones:

1. Eliminar la financiacién que por parte de la Mutualidad se venia realizando
de la cobertura de aseguramiento de la denominada “Seccion bésica de
auxilio por defuncion en activo”.

La citada “Seccién basica de auxilio por defuncion en activo” consistia en
la cobertura del riesgo por fallecimiento del mutualista por una cuantia de
hasta 3.005,06 euros y hasta los 65 afios de edad del mutualista.

2. Emisidn de la cobertura de fallecimiento, similar a la indicada en la
“Seccién basica de auxilio por defuncion en activo”, mediante el
aseguramiento por parte de la Mutualidad del riesgo que, desde 1 de enero
de 2018, se incorpora como prestacion dento de los Planes de Pensiones
Asociados de Previfuturo y Previfuturo Il.

Con efecto 1 de enero de 2018, las comisiones de control de Plan de
Pensiones de Previfuturo y Previfuturo 1l proceden a incorporar a sus
Especificaciones la presentacion de 3,005,06 euros para la contingencia -
de fallecimiento del participe del Plan y, también, mutualista dé-la
Mutualidad de Empleados del Banco de Santander.

20







10.

11.

Con efecto 1 de enero de 2018, la Mutualidad procede al aseguramiento
de la citada contingencia de fallecimiento de ambos planes de pensiones

de manera anual y renovable.

En este sentido, se procede al cobro de la prima del seguro anual
renovable para la contingencia de 3.005,06 euros para cada participe del
plan y mutualista de la entidad.

Como resultado del pago de las primas por parte de los planes de
pensiones y cobro por parte de la mutualidad de la citada cobertura
resultd, en 2018, una prima total de 73.575,44 euros.

Cifra superior al minimo indicado en el articulo 218.1 a) del Real Decreto
1060/2015 de 20 de noviembre y que también lo esta siendo durante este
ejercicio 2019 por las primas que se estan emitiendo al respecto del citado

aseguramiento.

La citada informacion ha sido facilitada en la declaracion estadistico
contable (DEC) del primer trimestre de 2018 e igualmente constara en la
informacion anual relativa al ejercicio 2018, a reportar durante el mes de

mayo de 2019.

Dado que, como se describe en los parrafos anteriores, se trata de un
seguro anual renovable, la informacion sobre las primas emitidas en el
ejercicio 2019, figurara en los correspondientes reportes trimestrales, asi

como en el anual.

Tal y como se comenta en parrafos anteriores a fecha de formulaciéon de estas
cuentas anuales se ha cobrado las primas netas del ejercicio 2019. En
consecuencia en el ejercicio 2019 cumple con el volumen suficiente de primas en
relacion con la prestacion de vida durante los dos Ultimos ejercicios.

Informacion sobre medio ambiente

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que
en la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe
ninguna partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida en la Memoria
de acuerdo a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad
(Real Decreto 1317/2008, de 24 de Julio).

Informacion sobre derechos de emision de gases de efecto invernadero

Durante el ejercicio, no se han producido gastos derivados de emisiones de gases
de efecto invernadero. g

Durante el presente ejercicio, no se han recibido subvenciones por, derecho
emision de gases de efecto invernadero. o
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12,

13.

14.

15.

16.

Subvenciones, donaciones y legados

El Banco Santander, como tradicionalmente viene haciendo, ha concedido un
donativo de 75.000,00 euros, que podra aplicar en la forma que libremente decida
incluyéndose en la partida I11.3. Otros ingresos en el apartado b) otros ingresos de
la cuenta de pérdidas y ganancias, incluyendo los gastos generales
correspondientes al ejercicio 2.018.

Hechos posteriores al cierre

Desde la fecha de cierre del ejercicio 2018 y hasta la fecha de formulacion de
estas cuentas anuales, no ha ocurrido ni se ha puesto de manifiesto hecho o
informaciéon alguno que pudiera afectar significativamente a dichas cuentas
anuales y que no esté reflejado en las mismas.

Otra informacion

La firma que realiza la auditoria, ha percibido un total de 6.166,00 euros netos
(6.040,00 en el gjercicio 2017).

La firma percibe el importe de 1.530, 00 euros por otros servicios (0,00 euros en el
ejercicio 2017).

Informacion sobre el periodo de pago a proveedores. Disposicion adicional

tercera “Deber de informacién” de la ley 15/2010, de 5 de Julio.

La informacion en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, es la siguiente:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 0,21 0,26

Informacion segmentada

La entidad opera Unicamente en el ramo de vida de seguro directo en Espaiia:

Santander (Cantabria), a 30 de Marzo de 2019

* FIRMANTES * FIRMADO

D. Francisco Javier Qdriozola Gluezmes
* Presidente

D. César Cazon Rodriguez P e
* Secretario :
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INTRODUCCION

Atendiendo a lo indicado en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de
10 de octubre de 2014, en la Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
aseguradoras y reaseguradoras, a continuacion presentamos el informe sobre la
situacion financiera y de solvencia de la Mutualidad de Empleados del Banco
Santander correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018.

Reciban un cordial saludo.

Por la Mutualidad de Empleados del Banco Santander, MPS.

Abril de 2019

D. Francisco Javier Odriozola D. César Cazon

Presidente Secretario




Mutualidad de Empleados del
Banco Santander, MPS a Prima Fija

RESUMEN EJECUTIVO

El Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia debe ser elaborado
anualmente, de acuerdo con el marco normativo de Solvencia Il, segtin lo dispuesto en
los articulos 51 a 56 de la Directiva Solvencia Il (Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009) y su desarrollo en los Actos
Delegados (Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la comision de 10 de octubre de
2015), asi como en su transposicion al ordenamiento juridico espafiol a través de la
Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras y en el Reglamento que la desarrolla, aprobado por
el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

El presente informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia esta estructurado a
través de cinco secciones y recoge la informacion especificada en los Actos
Delegados para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2018. Las cinco secciones que componen el presente informe son las
siguientes:

Descripcion de la actividad y de sus resultados en el ejercicio 2018.
Sistema de Gobierno.

Descripcion de los riesgos propios del negocio.

Descripcion de la Metodologia de valoracion.

mo o w>

Gestion de capital y solvencia.
A continuacién, se expone un breve resumen de los apartados anteriores:
Descripcion de la actividad y resultados

El objetivo de la Mutualidad de empleados del Banco Santander, Mutualidad de
Prevision Social a Prima Fija es la adhesién de los mutualistas a la Seccién Basica de
Auxilio por Defuncion, asi como garantizar a los mismos y a sus familias la percepcién
de prestaciones por Jubilacién, Viudedad, Orfandad e Invalidez.

Durante el afio 2018 el volumen de primas imputadas netas de reaseguro ha
ascendido a 73.575,44 €, mientras que la siniestralidad ha sido de 17.384,58€.

El resultado del ejercicio 2018 ha sido de 227.881,47€.
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Sistema de Gobierno

Los Estatutos de la Mutualidad recogen el sistema de gobierno de la misma, y
establecen que los 6rganos de gobierno de la Mutualidad son la Asamblea General
compuesta por los mutualistas, y la Junta Directiva, compuesta por seis miembros.

Adicionalmente la Mutualidad cuenta con una estructura organizativa apropiada,
acordada en Diciembre de 2018, que incluye las funciones fundamentales en el
organigrama de la Mutualidad (funcion de gestion de riesgos, de cumplimiento
normativo, funcion de auditoria interna y actuarial), y los principios por los que se rige
la estructura organizativa quedan reflejados en las politicas corporativas de la

Mutualidad.

En el apartado sobre el Sistema de Gobierno de la Mutualidad se definen los
principales objetivos de las funciones anteriormente descritas.

Los miembros de la Junta Directiva tendrdn derecho a percibir, como Unica
remuneracion, las dietas de asistencia, consecuencia de desplazamiento, previstas en
las Normas de Control Interno de la entidad. Su objeto sera exclusivamente la
compensacién de los gastos que se puedan producir como consecuencia del

desplazamiento indicado.
Perfil de Riesgo

El perfil de riesgo de la Mutualidad de empleados del Banco Santander, MPS se
caracteriza por el predominio del modulo de riesgo de mercado, que representa el 99%
del Capital de Solvencia Obligatorio antes de aplicar los ajustes derivados del régimen
especial de solvencia al que se acoge la Mutualidad. La mayor parte del riesgo de
mercado proviene del riesgo en renta variable, derivado de la inversion en acciones.

Descripcion de Metodologia y Valoraciéon

El balance economico de solvencia, los activos y pasivos se valoran a mercado
siguiendo lo establecido en la normativa de Solvencia Il.

La Mutualidad de empleados del Banco Santander, MPS, con la autorizacion de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, se acoge al régimen especial
de solvencia regulado en el Capitulo VII del Reglamento de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Gestién de capital y solvencia o~ DITOR
Los fondos propios de la Mutualidad a 31 de diciembre de: 2 ‘
6.003.595,11 € con una calificacion contable de Nivel 1 no res r|ng|da lo que P
unos ratios lo suficientemente solventes respecto a los riesgos soporta_dpg, " :
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Al cierre del ejercicio 2018 el capital de solvencia obligatorio (CSO), y el capital minimo
obligatorio (CMO) ascienden respectivamente a 519.300,40€ y 800.000,00€. Por tanto,
el ratio de solvencia a 31 de diciembre de 2018 asciende a 1156,09%, mientras que el
ratio para el capital minimo se situé en 750,45%.

A) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y DE SUS RESULTADOS 2018.

Actividad de la Mutualidad de empleados del Banco Santander, Mutualidad de
Prevision Social a Prima Fija.

La Mutualidad de empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision Social a
Prima Fija es una entidad aseguradora privada sin animo de lucro que ejerce una
modalidad aseguradora de caracter complementario al Sistema de Seguridad Social
obligatoria mediante aportaciones a prima fija de los mutualistas o de otras personas
fisicas o juridicas y de otras entidades o personas protectoras de las necesidades de
capital seguin el nuevo marco regulatorio exigido por la Directiva de Solvencia II.

El objeto preferente de la Mutualidad es la adhesion de los mutualistas al Seguro
Colectivo Sobre la Vida y el objeto complementario es garantizar a sus Mutualistas y a
sus familias la percepcion de prestaciones por Jubilacion, Viudedad, Orfandad e
Invalidez.

El ambito de actuacion de la Mutualidad comprende a todos los empleados del Banco
Santander y de aquellas entidades que, en funcion de los previsto en los Estatutos de
la Mutualidad, se consideren pertenecientes al Grupo Santander. El ambito territorial
de la Mutualidad es internacional y su duracién es por tiempo indefinido.

El Organismo responsable de la supervisién financiera de la Mutualidad de empleados
del Banco Santander, MPS es la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, integrada en la Secretaria de Estado de Economia y de Apoyo a la
Empresa del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. Las oficinas de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones se encuentra en: Avenida del
General Perén, 38. 28020 Madrid.

Las cuentas de la sociedad son auditadas anualmente por D. Ignacio Setien Burgués,
que presta sus servicios profesionales a la Sociedad Auditores Gestisa, S.L.

Resultados de la Mutualidad en 2018.

El volumen de primas de la Mutualidad al cierre del ejercicio alcanzé 73.575,44€,
mientras que el resultado antes de impuesto del ejercicio considerando el resultado
técnico més el resultado no técnico en 2018 se sitlia en 278.841,96€.
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El detalle del resultado técnico para el ejercicio 2018 es el siguiente:
EJERCICIO 2018 (EUR)

CUENTA TECNICA SEGUROQ DE VIDA

I. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO 73.575,44
1. Primas devengadas 73.575,44
1.1 Seguro Directo 73.575,44
V. SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO 17.384,58
1. Prestaciones pagadas -18.000,00
1.1 Seguro Directo -18.000,00
2. Variacion de la provision para prestaciones 9.015,18
1.1 Seguro Directo 9.015,18
3. Gastos imputables a las prestaciones -8.399,76
VI. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS 598.610,36
1.1. Provisiones para seguro de vida, seguro directo 598.610,36
VII. PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS Y EXTORNOS -49.990,57
Prestaciones por participacion en Beneficios y Extornos
Variacién Provision de Participacion en Beneficios y Extornos -49.990,57
VIIl. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS -75.597,82
2. Gastos de administracion -75.597,82
X. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES -6.269,60
2. Correcciones del valor del inmovilizado material y de las inversiones -6.269,60
2.1 Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -6.269,60
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA 522.943,23

CUENTA NO TECNICA

I. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 170.007,00
2. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 84.782,00
3.2 Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro de inversiones financieras
4.2 Beneficio en la realizacién de las inversiones financieras 85.225,00

Il. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES -572.505,59
1.1 Gastos de inversiones y cuentas financieras -14.528,11
2.3 Deterioro de inversiones financieras
3.2 Pérdidas procedentes de las inversiones financieras -557.977,48

lll. OTROS INGRESOS 158.397,32
2. Resto de ingresos 158.397,32

IV. OTROS

GASTOS
2. Resto de gastos

V. SUBTOTAL (resultado de la cuenta no técnica) 244.101,27

VI. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A + B +V) 278.841,96

VIl. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -50.960,49

VIIl. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (VI-VII) 227.881,47

IX. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE
IMPUESTOS

X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 4 227.881,47
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La informacion significativa respecto a la actividad y los resultados se ha detallado en
los apartados anteriores y se encuentra, asimismo, recogida en las Cuentas Anuales
del ejercicio 2018.

B) SISTEMA DE GOBIERNO.

i. Organo de Administracién y funciones fundamentales

Los organos de gobierno de la Mutualidad son la Asamblea General y la Junta
Directiva, segun lo dispuesto en el Titulo Cuarto de los Estatutos de la Mutualidad.

La Junta Directiva esta integrada por seis miembros: Presidente, Vicepresidente, y
cuatro vocales, cuya composicion fue aprobada mediante acta de fecha de 11 de julio
de 2017 por la Asamblea General Ordinaria.

La composicion de la Junta Directiva vigente a la fecha de emision del presente
informe es la siguiente:

Nombre Cargo
Cesar Cazon Rodriguez Secretario
Fco. Javier Odriozola Presidente
Alberto Ortega Fernandez Vocal
José Bonfill Plana Vocal
Francisco José Bravo Vocal
Daniel Marquina San Miguel Vocal

La Mutualidad ha tenido en especial consideracion en que las personas que forman
parte del organo de gobierno de la Entidad cumplan los criterios de aptitud vy
honorabilidad establecidos en la norma y que son propios de todo buen gobierno, por
lo que ha tenido en especial consideracion los requerimientos del articulo 18 del Reall
Decreto 1060/2015.

En relacion con la aptitud, se ha considerado de especial importancia que:

- Cuenten con formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en el area de
seguros y servicios financieros.

- Experiencia préactica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de
tiempo suficientes.

- Los conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares a las que van a desarrollarse en otras
entidades:o empresas.

Todo ello, con especial atencién a la naturaleza y complejidad de los puestos
empefiados, las competencias y poderes de decision y responsabilidades
idas y los riesgos que deben gestionar.
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Asimismo, la Mutualidad cuenta con una Comision de Auditoria Interna compuesta por
tres miembros (presidente, secretario y un vocal), cuyo objetivo es el de asistir a la
Junta Directiva de la Mutualidad en la supervision de la Funcién de Auditoria Interna.

Los miembros de la Junta Directiva tendran derecho a percibir, como Unica
remuneracion, las dietas de asistencia, consecuencia de desplazamiento, previstas en
las Normas de Control Interno de la entidad. Su objeto serd exclusivamente la
compensacion de los gastos que se puedan producir como consecuencia del
desplazamiento indicado.

Adicionalmente, en Diciembre de 2018, se establecié una estructura organizativa
transparente y apropiada, con una clara distribucién y una adecuada separacion de
funciones, asi como los mecanismos que garantizan la transmision de la informacion,
estableciéndose a tal efecto el siguiente organigrama:

Junta Directiva

Funcion de
Auditoria Interna

Funcion'de Funcion de
Gestion de Riesgos Cumplimiento

Funcion Actuarial

Funciones fundamentales

A continuacion se muestra la distribucion de responsabilidades de la estructura
organizativa arriba descrita:

v" Funcion Actuarial.

La Junta Directiva de la Mutualidad tiene la competencia del establecimiento de las
directrices generales de la Funcién Actuarial, siendo la respﬁnséb[étde Laprobarwla
politica de la funcién y de la implementacion de tales medidag J & T

La actividad de la Funcidén Actuarial consiste en:
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e Coordinar el célculo de las provisiones técnicas y cerciorarse de la adecuacion

de la metodologia aplicada.

e FEvaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados para los calculos

realizados.

o Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.
e Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

e Contribuir a la aplicacion del sistema de gestion de riesgos en lo que respecta a

la modelizacion del riesgo en que se basa el célculo de los requerimientos de
capital y la evaluacién interna de riesgos y solvencia.

v Funcién de Gestion de Riesgos.

La funcién de gestion de riesgos de la Mutualidad comprende el asesoramiento a
la Junta Directiva acerca de la adecuacion y eficacia del sistema de gestion de
riesgos de la Mutualidad.

La Funcién de Gestion de Riesgos depende de la Junta Directiva de la
Mutualidad, y facilita la aplicacion del sistema de gestién de riesgos de la misma.
De este modo, la funcién de gestién de riesgos informa directamente a la Junta
Directiva sobre los riesgos que se hayan definido como potencialmente graves,
asi como sobre ofras areas de riesgo especificas que la funcién de gestion de
riesgos o la Junta Directiva consideren oportunas.

Por tanto, la Funcién de Gestién de Riesgos asume un papel principal, dado que
se encarga de coordinar el proceso en su conjunto procediendo a:

e Informar periédicamente a la Junta Directiva, sobre la exposicion de la
Mutualidad a los distintos riesgos, alertando especialmente sobre aquellos
riesgos cuyos indicadores alcancen valores criticos, asi como cualquier otro
suceso o situacion cuya incertidumbre pueda afectar a la actividad de la

Mutualidad.

e Traducir el apetito al riesgo global en términos especificos para cada médulo
de riesgo.

e Elaborar los informes sobre el Proceso ORSA, asi como coordinar todos los
flujos de informacioén y datos relativos al mismo.

e Coordinar la gestion de riesgos con los responsables del resto de
departamentos y areas. '

e  Realizar el seguimiento de los limites y umbrales de los principales
indicadores de riesgo.

LLos objeti;f.os de la Funcion de Gestidon de Riesgos son los siguientes:

10
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e Revisar las categorias de riesgo y los métodos para medir los riesgos.

e Determinar como gestiona la Mutualidad cada categoria, area de riesgos y
cualquier agregacion potencial de riesgos.

e Describir la conexién con la evaluacién de las necesidades globales de
solvencia segln se identifican en la evaluacion prospectiva de los propios
riesgos de la Mutualidad (basada en los principios ORSA), los requisitos
legales de capital y los limites de tolerancia al riesgo de la empresa,

e Evaluar los limites de tolerancia al riesgo para cada tipo de riesgo de acuerdo
con el perfil de riesgo global de la empresa.

e Realizar las pruebas periddicas de tension con una periodicidad de al menos
un afio o en situaciones que requieran pruebas de tension especificas.

Anualmente, la Funcién de Gestiéon de Riesgos emite un informe para la Junta
Directiva sobre los aspectos mas destacables del sistema de gestion de riesgos.

lgualmente, en caso de detectar situaciones en las que el riesgo se vea
modificado de forma significativa, informa a la Junta Directiva si es necesario
iniciar un nuevo proceso ORSA.

v Funcion de Verificacion del Cumplimiento

La Funcion de Verificacion del Cumplimiento tiene como objetivo fundamental
identificar, medir, controlar y reportar los riesgos de sanciones, pérdidas
financieras o reputacionales derivadas de cualquier incumplimiento regulatorio.

La Funcion de Verificacién del Cumplimiento depende de la Junta Directiva de la
Mutualidad, y da apoyo a la misma en el area de prevencion de riesgos legales
para la Mutualidad, defendiendo los intereses de la Mutualidad en su gestion

diaria desde un punto de vista legal.

Para ello, la Funcion de Verificacion del Cumplimiento lleva a cabo las siguientes
acciones:

e Elaboracion de un Plan Anual de Cumplimiento

e Realizacion de pruebas de verificacion, comprobando que las politicas,
documentos y procesos de la Mutualidad se ajustan a la normativa.

e Analizar el riesgo de cumplimiento a partir de la elaboracion del Mapa de
Riesgos de Cumplimiento Normativo.

e Elaborar una Memoria Anual de actividades de la Funcion de 'Cumplimiento.

e Revisary mantener el registro de las comunicaciones que se Ileven a cabo

"
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es la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Registro de Altos
Cargos y Registro Mercantil entre otros.

e Colaborar con la Funcién de Gestién de Riesgos para coordinar la gestién
global de riesgos de la Mutualidad.

e Comunicar a la Junta Directiva las novedades normativas y asesorar sobre
SuUs repercusiones.

e Asesorar en la elaboracién de normas y Codigos Internos.
e Asesorar en la elaboracién de politicas y procedimientos.

e Asesorar a las diferentes areas de negocio (novedades normativas, analisis
de contratos, etc.).

e Fomentar una cultura corporativa de cumplimiento.

e Asesorar en el disefio de nuevos productos, principalmente mediante la
revision de sus condicionados.

v" Funcion de Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna depende de la Junta Directiva de la Mutualidad y
su actividad consiste en velar por la adecuacién y eficacia del sistema de control
interno y demas elementos del sistema de gobierno de la Mutualidad.

La Funcion de Auditoria tiene la responsabilidad de aportar un nivel de supervision
objetivo e independiente de la efectividad del Sistema de Gestién de Riesgos de la
Mutualidad.

La Funcién de Auditoria Interna es asumida por un experto independiente
nombrado por la Junta Directiva, y reporta directamente a la Junta Directiva, de
forma que se garantiza su independencia y el desarrollo de las funciones
asignadas a la funcién.

En el desarrollo de su actividad, la funcién de auditoria interna elabora un plan
estratégico trianualmente basado en un analisis del riesgo sistematico y que cubre
todas las actividades significativas sujetas a revision.

lgualmente, la funcién de auditoria interna emite anualmente una memoria de

actividades que incluye sus recomendaciones y un informe de evaluacion que

incluye un registro de las incidencias detectadas en el afio, el periodo de tiempo

previsto para subsanar las deficiencias e informacién sobre el cumplimiento de las
)t Fecomendaciones realizadas en la auditoria del ejercicio anterior.

L.as recomendaciones de Auditoria Interna se notifican a la Junta Directiva que,
~ con'la asistencia del responsable de la funcién de auditoria interna y la Comision
derauditoria interna, determina las acciones que han de adoptarse con respecto a
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cada una de las recomendaciones y garantiza que dichas acciones se lleven a
cabo.

Asimismo, el responsable de Auditoria Interna junto con la Comision de Auditoria
Interna realiza un seguimiento de las medidas adoptadas, en su caso, e informa a
la Comision de Auditoria, asi como a la Junta Directiva.

v Competencias de la Junta Directiva.

En relacion a la evaluacion interna de los riesgos y la solvencia, las competencias
de la Junta Directiva son las siguientes:

e Aprobar la revision o redefinicién del Plan de Negocio.
e Analizar y aprobar el perfil de riesgos de la Mutualidad.
o Andlisis periddico de los riesgos de cada area.

e Analisis y aprobacion del Informe y la divulgacién del mismo.

Politica de externalizacion de la Mutualidad

La Mutualidad de Empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision Social a
Prima Fija cuenta con una Politica de Externalizacion disefiada y aprobada por la
Junta Directiva. Asimismo, la Junta Directiva tiene atribuida la competencia de revisar
y evaluar anualmente el sistema de externalizacion y de aprobar la Politica de

Externalizacion.

La Politica de externalizacion de la Mutualidad establece los principios generales
asumidos por la Mutualidad en esta Materia, asi como los requisitos en la seleccion de
los proveedores y las condiciones marco que se deberan incluir como minimo en el
contrato de externalizacion de las funciones.

Asimismo, se establece especificamente que la externalizacion de funciones
operativas se debe realizar de forma que no se perjudique la calidad del sistema de
gobierno de la Mutualidad, y que no aumente indebidamente el riesgo operacional y
que no supondra en ningln caso la alteracién de las relaciones y obligaciones para
con los mutualistas y no afectara a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio

a los mismos.

Proceso ORSA

ORSA es la totalidad de los procesos y procedimientos erﬁpleadds pafa identificar,
evaluar, monitorizar, administrar e informar los riesgos a corto’y largo plazo a'los que
la Mutualidad se enfrenta o puede afrontarse. ROAEL -.S1808—
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El proceso ORSA desarrollado por la Mutualidad, otorga una visién global de todos los
riesgos inherentes a su negocio, tanto en el momento actual como a los riesgos a los
que la Mutualidad pudiera estar expuesta en el futuro, conforme al plan estratégico de
negocio de la Mutualidad.

La Junta Directiva es la responsable de garantizar una adecuada implementacion y
desarrollo del proceso ORSA en el que se apoyara para realizar una correcta gestion
del negocio.

La Mutualidad establece el nivel de riesgo que quiere asumir durante el ejercicio de
acuerdo con el plan estratégico fijado por la Junta Directiva para la consecucion de los
objetivos, y se realiza una identificacion de los riesgos a los que se expone la
Mutualidad.

El proceso ORSA se realiza de forma anual, con un horizonte temporal a tres afios, si
bien se realiza un nuevo proceso ORSA siempre que se perciban cambios
significativos sobre el perfil de riesgos de la Mutualidad, con el objetivo de evaluar la
variacion que los cambios pudieran ocasionar sobre el negocio y poder anticipar las
medidas necesarias para gestionar las contingencias que estos cambios pudieran
ocasionar.

El proceso ORSA es objeto de revision por parte de la Funcion de Auditoria Interna de
forma anual, que en el ejercicio de su funcién, propone las medidas que considere
necesarias e informa puntualmente a la Junta Directiva.

C) DESCRIPCION DE RIESGOS.

Los riesgos propios del negocio identificados por la Mutualidad han sido clasificados
en torno a las siguientes categorias:

o Riesgo de Mercado.

e Riesgo de Suscripcion Vida.
e Riesgo Operacional.

e Riesgo de Concentracion.

Para la valoracion de estos riesgos se utiliza la metodologia del régimen especial de
Solvencia Il descrito en el Capitulo VII del ROSSEAR.

i. Riesgo de Mercado

"Bl -r'iesgo de mercado queda recogido en la Directiva Solvencia Il como el riesgo de
pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera resultante, directa o
indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de

de los activos, pasivos e instrumentos financieros.
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El riesgo de mercado se encuentra controlado por la politica de gestion de riesgos,
mediante la aplicacién de un limite maximo de inversion en renta variable, de un 35%.

Para la evaluacién del riesgo de mercado se han identificado las siguientes categorias
de riesgo:

a. Renta Variable. Riesgo derivado de la incertidumbre de los movimientos de
los precios de renta variable. La exposicion a la renta variable se instrumenta

a través de acciones.
b. Inmuebles. Riesgo derivado de la incertidumbre de los movimientos de los

activos inmobiliarios.

¢. Concentracién. Riesgo derivado de la exposicion a riesgos que lleve
aparejada una pérdida potencial suficientemente importante como para poner
en peligro la solvencia de la Mutualidad.

Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa
del valor de los compromisos derivados de la actividad aseguradora, debido a la
inadecuacion de las hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones.

El riesgo de suscripcion se limita por la cuantificacion de la siniestralidad, recogida en
el calculo de la provision.

Riesgo operacional.

El riesgo operacional es el riesgo de perdida derivado de la inadecuaciéon o de la
disfuncién de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos

externos.

La Mutualidad cuenta con una politica de riesgo operacional como principal medida de
mitigacion de este riesgo.

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion es toda exposicién a riesgos que lleve aparejada una
pérdida potencial suficientemente importante como para poner en peligro la solvencia
o la situacién financiera de las empresas de seguros y de reaseguros.
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D) DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE VALORACION.

D.1_Activos.A continuacién, se muestra por separado para cada clase de activos

significativa, el valor de los mismos:

ACTIVO

Basesiactuales

(PCEA)

Ajustes

Balance
Solvenciall

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.617.168,93 0,00) 2.617.168,93
Activos financieros 2.974.609,21 0,00| 2.974.609,21
I. Acciones 2.974.609,21 0,00 2.974.609,21

Cotizadas 2.974.609,21 0,00 2.974.609,21

No Cotizadas 0,00 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar 137,12 0,00 137,12
V, Otros créditos 137,12 0,00 137,12
Participacion del Reaseguro en PT 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 106.575,58 | 493.205,76| 599.781,34
I. Inmovilizado material 106.575,58 | 493.205,76| 599.781,34
Il Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00
Activos fiscales por impuestos diferidos 0,00 0,00 0,00
Otros activos 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 5.698.490,84 | 493.205,76 | 6.191.696,60

Las diferencias entre activos y contables y econdémicos, se deben exclusivamente al valor de

los inmuebles, propiedad de la Mutualidad.

D.2Pasivo. A continuacion se muestra por separado para cada clase de pasivos
significativa, el valor de los mismos:

Bases'actuales' | " Balance
RANO (RCEA) AR Gt
Provisiones técnicas 49.990,57 0,00 49.990,57
IIl. Provision de seguros de Vida 49,990,57 0,00 49.990,57
1. Vida sin UL 49.990,57 0,00 49.990,57
2. UL 0,00 0,00 0,00
Otras Provisiones 1.911,86 0,00 1.911,86
Pasivos fiscales por impuestos diferidos 13.033,14| 123.301,44| 136.334,58
Deudas -135,52 0,00 -135,52
Otras deudas y partidas a pagar -135,52 0,00 -135,52
Otros Pasivos 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 64.800,05 | 123.301,44| 188.101,49

!

_ {ORED

\_Las diferencias entre el valor contable y econémico del pasivo se deben a los impuestos

S..

' c‘iifarid_

e emergen de la valoracion del inmueble.
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A continuacion se describen las bases utilizadas para la valoracion a efectos de Solvencia Il

Inmovilizado material para uso propio: Valor de tasacion de mercado sin que
pueda tener esta tasacion una antigiedad mayor a dos afios.

Acciones: Valor de cotizacion del Ultimo dia de cotizacion en el mercado bursatil.

Tesoreria y depositos: por su saldo.

Provisiones del seguro de vida: Derivado del periodo de cobertura igual al afio del
Seguro Colectivo Sobre la Vida al que se adhieren los mutualistas, la provision del
seguro de vida es equivalente a la provisién de primas, constituida por la fraccion de
las primas devengadas en el ejercicio imputables al periodo comprendido entre la
fecha de cierre y el término del periodo de cobertura.

E) GESTION DE CAPITAL Y SOLVENCIA

E| Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su Capitulo VII regula el régimen

especial de solvencia.

La Mutualidad de empleados del Banco Santander, MPS se acoge al régimen
especial de solvencia seglin lo dispuesto en la seccién 17 de la citada regulacion.

La sociedad valora, clasifica y presenta los fondos propios de conformidad con lo
requerido en los articulos 71, 72 'y 73 de la Ley 20/2015.

Los fondos propios de la Mutualidad a 31 de diciembre de 2018 se situan en
6.003.595,11 € con una calificacién contable de Nivel 1 no restringida, lo que implica
unos ratios lo suficientemente solventes respecto a los riesgos soportados.

La entidad determina sus necesidades de Capital de Solvencia Obligatorio y Capital
Minimo Obligatorio de conformidad con lo expuesto en los articulos 74 a 79, ambos
inclusive, de la Ley 20/2015.

Al cierre del ejercicio 2018 el capital de solvencia obligatorio (CS0O), y el capital
minimo obligatorio (CMO) ascienden respectivamente a 519.300,40€ y 800.000,00€.

Por tanto, la ratio de solvencia a 31 de diciembre de 2018 asciende a 115,60%, lo
que significa que la mutualidad dispone de fondos propios superiores en 11,56
veces el capital obligatorio.

La ratio para el capital minimo se situé en 750,44%, lo que significa que la
Mutualidad dispone de fondos propios equivalentes a 7,50 veces el capital minimo

obligatorio.
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En el ejercicio 2018 no se ha producido ninglin cambio significativo en la actividad,
resultados, perfil de riesgo, sistema de gobierno, valoracion a efectos de solvencia de
activos y pasivos o gestion de capital.

A continuacion se detalla el desglose del Capital de Solvencia Obligatorio por los
distintos modulos de riesgo que lo componen:

i.  Capital de solvencia obligatorio basico: 1.035.657€
= Modulo de Riesgo de Mercado del capital obligatorio basico: 1.035.603€

» Médulo de Riesgo de Suscripcién del seguro
de vida del capital obligatorio basico: 219€
ii. Capital de solvencia obligatorio por riesgo operacional: 2.943€

Capital de solvencia obligatorio ajustado para Mutualidades de
Prevision Social incluidas en el régimen especial de solvencia
obligatorio que prevén en sus estatutos la posibilidad de realizar
derramas de cuotas o de reducir las prestaciones y el importe anual
de cuotas devengadas no supere los 5 millones de euros durante
tres afnos consecutivos: 519.300€

Con respecto al Capital Minimo de Solvencia, existe un importe minimo legal establecido en
funcién de las caracteristicas del negocio que desarrolla la Mutualidad. Este importe esta
regulado por el articulo 78 de la Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, que establece un Capital
Minimo de Solvencia de 800.000€ para las mutuas con régimen de derrama pasiva que
operan en el ramo de vida.
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ANEXOS
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Clave de la entidad... P0226

Modelo AS.02.01

NOMBRE.........s0ae.. MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER Pagina 1
Ejercicio 2018
ACTIVO Valo;grsté%l:\lnR L1 Valor contable

C€0010 C0020

Fondo de comercio RO010 0,00]
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién R0O020 0,00
Inmovilizado intangible R0030 0,00 0,00
Activos por impuesto diferido RO040 0,00 0,00
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal R0O050 0,00 0.00
Inmovilizado material para uso propio RO060 599,781,34 106.575 58}
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit-linked") RO070 2.974,609,21 2,974,609,21
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) RO0OBO 0,00 0,00
Participaciones RO090 0,00 0,00
Acciones RO100 2.974.609,21 2.974.609,21
Acciones - cotizadas RO110 2.974.609,21 2.974.609,21
Acciones - no cotizadas RO120 0,00 0,00
Bonos RO130 0,00 0,00
Deuda Publica RO140 0,00 0,00
Deuda privada RO150 0,00 0,00
Activos financieros estructurados RO160 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00
Fondos de inversion RO180 0,00 0,00}
Derivados RO190 0,00 0,00
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo RO200 0,00 0,00
Otras inversiones RO210 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" RO220 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0,00 0,00
Anticipos sobre polizas RO240 0,00 0,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00
Otros RO260 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro R0O270 0,00 0,00
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seqguros distintos del seguro de vida. RO280 0,00 0,00
Seguros distintos del sequro de vida, excluidos los de salud R0O290 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros distintos del sequro de vida RO300 0,00 0,00
Sequros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO310 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros de vida R0O320 0,00 0,00}
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO330 0,00 0,00
Seguros de vida "index-linked"” y "unit-linked" R0340 0,00 0,00
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado R0O350 0,00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 0,00 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 0,00 0,00
Otros créditos RO380 137,12 137,12
Acciones propias RO390 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos R0O400 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes R0410 2.617.168,93 2.617.168,93
Otros activos, no consignados en otras partidas R0420 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO RO500 6.191.696,60 5.698.490,84
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PASIVO Valo;g;t;;\l; 1471 valor contable
C0010 C0020|
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida RO510 0,00 0,00
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos los de enfermedad) R0O520 0,00 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) RO560 0,00 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") RO600 49.990,57 49.990,57
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de vida) RO610 0,00 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked") RO650 49.990,57 0,00
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" R0O690 0.00 0,00
Otras provisiones técnicas RO730 0,00
Pasivo contingente RO740 0,00 0,00
Otras provisiones no técnicas R0O750 1.911,86 1.911,86
Provisién para pensiones y obligaciones similares RO760 0,00 0,00
Depésitos recibidos por reaseguro cedido RO770 0,00 0,00,
Pasivos por impuesto diferidos RO780 136.334,58 13.033,14
Derivados RO790 0,00 0.00{
Deudas con entidades de crédito ROB0O 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito RO810 0.00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro RO820 0,00 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro RO830 0,00 0,00
Otras deudas y partidas a pagar ROB40 -135,52 -135,52
Pasivos subordinados RO850 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB) RO860 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios bdsicos FPB RO870 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas ROBBO 0,00 0,00
TOTAL PASIVO R0O900 188.101.,49 64,800,054
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 65.003.595,11 5.633.690,79







oinbBaseas ap se|gelsadnisy
opejdaoe ounbaseay

01341p o4nbasg

1ses1us3} sauoisiaold seng

oinbBasead ap sajgeladniay

opeidaoe oinbasesy

©32241p cunbag

ipepauwiajua ap 0inbas [ap ugisinold

oinbaseal ap sa|qeladnoay
opejdaoe odnbaseay

0323J41p ounbas

iSOS203p °op oinbas [ap ugISInDld

olnBasead ap sajqesadniay

opejdace oinbaseay

030341p oinbas

:S013sa1uls 3p uoepinbi] ap soultajul soyseb ap uoISIAOLY

oinBaseal ap sajqesadniay

ocpeijdace ocinbasesy

03024Ip odnbes

iugeIRDSp 2p sejulipuad SOI3SIIUIS IP UQISIAOLG

oinbases. ap sajgeiadnaay

opejdade o4nbasesy

013341p 0nbBag

:obed o ugdepinbi| ap ssjuslpuad soJ3SDIUIS 9P UCISIADI

oinbasead ap sa|geladnaay

opejdade oinbaseay

0303.1p ounbas

150uUl103x3 A soidysuaq us uoeddiued eled uolsiroad

oinbasead op s2|qelsdnosy
opejdaoe ounbasesy
ojpadlp oinBas

sewld ap ugisinold

Selpuedlsw

SOIpU3dUT saTiodsuel) S00Sed sauodsuel) BlIRIURS BIDUSIS|SY epuspuadag pepsuaug S3UBPIPIY

VAIA 3d 0dN93S 73d SOLNILSIA SOUNDIS 3d SYOINDIL SINOISIAOYUL

8T0T o114a(3
T euibed

Y3IANVLINVS 30 ODNVYd 73d SOAvITdiWa 3d avarivalnw === =33 dWON
TO'LT'SY C[2pPol

9ZZ0d "pPepnus ej ap sAe[)







oinbaseas ap ss|qesednisy
opejdade oinbaseay

02.41p 0unbas

iSe21ud9] sauoisinold sengQ

oinbaseal ap sa|gelsadnizy

opejdace ounbasesy

01o241p odnbas

‘pEpawWlajus op 0inbas [ap ugISIAOId

olnbasesd ap sa|qesadniay
opeidase oinbaseay

0loadip olnbas

:S0S=D9p 9p 0.nbas [9p UCISIAOIY

oinbBaseas ap sajgesadniay

opejdaoe oinbasesy

0302.1p ounbag

150431s31UlS Bp uodepINbI| p soulajul solseb ap ugisinolg

olnbaseal ap sa|qeladniay

opejdaoe oinbasesy

©32241p ounbasg

tugdelRdap ap sejualpuad So1ISSIUIS B UOISIACLY

oinbaseas ap sajqesadniay

opejdaoe oinbaseay

0j02u1p cunbas

:06ed o uoepinbi 3p sjulipuad SOIISIIUIS BP UOISIAOI

oinbaseal ap sa|qeladnoay

opejdaoe ounbaseay

0302.1p oinfiag

S0uJ03x? A sodyyausq ua ugneddiped eled uglsInOId

o.nbasead ap ss|qeladniay
opeldade ounbasesy
0302.Ip olnBag

sewld ap ugISInoId

1ei0L S0s32:( BDUB)SISY e31punf esusjaq mmtm:._m%wammeEuu 3 Mwmwwnmobo
= VAIA 3d 0¥ND93S 73d SOLNILSIA SOUNDIS 3d SVOINIIL SINOISIAOYUC
8T0T oioialz
T euibed

HIANVLNYS 3d ODNVd 73d SO0AVI1diW3 3 avarivninin
9zZ0d "T"PEPpPlIUD B] 3p 2AB[D

TO'LI'SY O]2pPOKW







00’0 00°0 00°0 TI'S65°€00'9 TI'S65°£00'9 0620 sauoonpap sp sandsap sodiseq soidosd sopuoy 2301

000 0070 000 00°0 00°0 0£Z0d 0}1p942 ©p A selsidueuUl sapeprue us sauojdeddied Jod ugPanpaq
UQIDEI|IDUOS 2P EAJDSaJ B| UD SEPINjDUl OU S3UoINpadg

000 07z0Y II enuanjos ap soidoid sopuoy owod

SOpedyIse|d 1as eled sO1183140 SO| uejdwnd ou A UDIZEINIDUOD 3p BAIRSAL B Jod

sopejuasaldal Jelse ueqap ou anb sosaduUBUY SOpEISS S0| ap soidoad sopuoy
II e1pUSA[0S op soidoad SOpUO OWOD SOPEILISE[ 495 eaed
SOLI23112 so] uejdwnd ou A uQEIIDUOD Dp BAlaSad B] Jod sopejuasaldad
lejsa ueqap ou 2nb sossioueuly sopelse sof ap soidold sopuoy
000 00°0 00°0 000 00°0 08T0d sjusuLolIBIUR SOpPRIYIDRdSD OU So3Iseq
soidoud sopuoy owod elosialadns peploine ef dod sopeqolde sojusws|a so0
00°0 0070 09104 S0313U SOpMRJIp solsanduwl Jod SOAIIDR SO| 9p JojeA |B 3uzjealnbe suodwy
000 00°0 00°0 00°0 0vT0d SOpRUIPIOgNS SOAISEY
0S'P¥S'EL6'S 0S'vrS'EL6°S 0ET0H UOIJBI|IDU0D 2P BAIRSDY
000 00°0 000 000 0TTOY ssjualayeud ssuopedpiped A ssuoidde Bp uo|S|Wa ap Sewlld
00°0 00’0 000 000 0600 sajualaeld sauodIy
000 000 04004 SOLIE]URP3IXD SOPUCH
000 00°0 00°0 00’0 05004 sepeulpieqns ssjeninw seusn)
00°0 T19°050°0g T9°050°0€ 0r00d |RIDIUI |BNINW OpUO4
000 000 000 0£00Y SBURUIPIO SSUCIDIR SB| Bp UQISILUS 3p Bl
00°0 000 000 0tTo0H (seidoid ssuocidoR SB| SEPINDUL) SBIJBUIPIO SBUOIIIER 3p |e1pos |ejided

05000 0%000 0£00D 02002 0T00D
opiBbuliisay opibulisau sooiseq soidodd sopuo4
DAl DAl & Py o >
€ ISAIN C [°PAIN I |oAIN ON T [PAIN [eiol

810C opnIalz
T euibeq
TO"ET"SY O[2pon

SOIdOdd SOdNOH

H3IANVLINVS 30 OONV4 130 SOAvITdWa 3d avarivninw

“""IHEWON

9ZZ0d “"pepRuS E] 2p aAR])







- —
0S°L 0r90y O @iqos sa|qisiwpe soidoad sopuod onjey
9S'TT 0790y 08D 24qos sa|qisiwpe soidoid sopuod oney
00°000°008 00504 OWD
0v00E"6TS 0850 0SsD
000 000 TT'S65°€009 TT'S65°€00°9 0550 OWD [° 41agnd esed sa|qisiwpe soldold sopuoy ap [e30L
00°0 00°0 00°0 TT'S65°€00°9 TT'S65°€00'9 050y 0SD [® 4lqno eaed sajqisiwpe soldoid sopuoj ap [ejol
00’0 000 T1°565°€00'9 TT'S65°€00'9 0TSOY OWD |® J11qnd euted sajqiucdsip soidoad sopuoy ap [e3o]L
00°0 000 00°0 T1°565°€00'9 T1°965°€00°9 00504 0SD [° 41gn3 eded sajqiuodsip soldoid sopuoy ap |ejoL
0S002 0+002 0EQODD 02002 01002
opibulilsay oplbulilsad sa|qisiwpe A ss|qiuodsip soido.id sopuog
SAl DAl - e 1S5 1 1 I
S PAN CiRaN T IPAIN ON T IPAIN et
e —— —
0070 00°0 00’0 0004 soliejuawajdwod soidoad sopuoy ap [eiol
00°0 000 00’0 06£0Y souejuawsa|dwos soidosd sopuoy 50410
00°0 000 00°0 0LE0d J2/8E£T/600T BAIIDRJIQ €] 2p ‘osawiid ojelied ‘g opeuede ‘gg ojnsipe
|2 U2 selsiaaid se| ep SeluIISIp solquialw so| B seplbixa sajeuoldipe seweliag
00’0 00°0 09£04 3D/8€T/600Z 2ARIRUIQ B 9P ‘olawiid ojedied ‘g openede
‘g6 O[NDIME |2 U seisiasdd solquiiw so| e seplbixa sajeuoldIpe sewellag
00’0 00°0 00°0 05£0d BAIRDRUIQ
B Bp T°96 O[ndjiie |2 Us sejsiaaid se| 8p Sejunsip seljueleb A o3pald 3p sexe)
00°0 000 0tE0d BAIN334IQ B| P °96 O|NJJME [ UD sepla|gelsa sejjueleb A oyps.d ep seued
0070 000 000 0££0Y BISIA B| B SOpEUIpJOgnS
sonlsed sebed A uiquosns ap @3uenaulA 33UaWed|pUn( osjwoldwor
00’0 000 00'0 0ZE£0Y opibixa |u opesjoquasap ou sajualaysid ssuoDIe Bp [BID0S [BHde)
00°0 000 0T£0d opl1Bixs 1U opesjoguassp OU |RIDIUI [2N3NW OpUO
00'0 00°0 00£0¥ opibixa |u opes|oquIasap ou oleUpJO [B1D0S [eaded
0S00D 0002 0£002 02002 01002
opibuiiysay opibuli3sad sonejuawa|dwod soidoid sopuoy
SBAI 3Al s i I
Ther el T ISAIN ON T [PAIN g

8T0Z ompIdI(]
T eulbgd
TOET'SY o[2pop

SO0IdO¥d SOANOd

Y3ANVLINVS 3d OONYd 13d SOAVI1diWE 3@ avarivnilni =34 dhNON

9ZZ0d """pPEpPIIUD B| 2p 3AB[D







Clave de la entidad... P0226
NOMBRE...........0cse... MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER

FONDOS PROPIOS

Reserva de conciliacion

Modelo AS.23.01
Pagina 3
Ejercicio 2018

Total
Reserva de conciliacién

C0060
Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 6.003.595,11
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 0,00
Dividendos, distribuciones y costes previsibles R0O720 0,00
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 30.050,61
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a las carteras sujetas a ajuste por casamiento |R0740 0,00
Total reserva de conciliacion R0O760 5.973.544,50
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CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO)
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Importe
Capltal minimo obligatorio P
C0070
A. 1/3 del cuantia del Capital de solvencia obligatorio R0770 173.100,13
B. Imperte minimo del capital (Segundo pérrafo del apartade 3 y apartados 4 y 5 del Articulo 78 de la Ley 20/2015) RO780 800.000,00
RO790 800.000,00

Capital minimo obligatorio (Cantidad mayor ente A y B)
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INFORME SOBRE EL CALCULO DE PROVISIONES
MATEMATICAS DE LA MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL
BANCO SANTANDER MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL A

PRIMA FIJA (M.P.S.) A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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| - INTRODUCCION.

El presente informe ha sido realizado por D. Ricardo Pulido Parejo, Actuario Miembro
Titular del Instituto de Actuarios Espafoles con el numero 2.155, y tiene por objeto la
valoracion de las provisiones técnicas de la Mutualidad de Empleados del Banco
Santander, Mutualidad de Prevision Social a prima fija (M.P.S.) por las coberturas de
seguros asumidas por la Mutualidad con sus Mutualistas de acuerdo con los criterios
de las Bases Técnicas.

Con fecha de efecto de 1 de enero de 2018 la Mutualidad de Empleados del Banco
de Santander habiendo adoptado los acuerdos pertinentes en su junta directiva
modifica el anterior auxilio basico de ayuda por defuncién con la estructura actuarial
de un seguro temporal a la cobertura a los mutualistas mediante un seguro temporal

anual renovable.

COLEGIO PROFESIONAL AC 5 3 1 7 2 2
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Il - DESCRIPCION DE HIPOTESIS, DATOS Y PRESTACIONES.

Descripcion de hipotesis

Las hipotesis y métodos de valoracién utilizados en el presente informe, son los
expuestos en la Base Técnica que se adjunta como anexo al presente informe, que a
modo de resumen son los siguientes:

o Tablas de Mortalidad: PASEM 2010
o Tipo de interés técnico: 0.15%
o Recargos de gestion: 0.10 sobre prima comercial.

El producto se constituye como una seguro temporal anual renovable de
contratacion colectiva.

Base de datos:

El colectivo asegurado considerando como tal el de mutualistas — participes de los
planes de pensiones de Previfuturo y Previfuturo Il- que retinen los requisitos para
estar asegurados por la Mutualidad asciende a 3.655 a la fecha de efectiva de calculo
de la prima de seguros con una edad media de 53 afios.

Descripcion del aseguramiento.

Riesgo cubierto: Fallecimiento del Mutualista menor de 65 afios.

Capital individual cubierto: 3.005,06€

COLEGIO PROFESTONAL AC 5 3 1 7 2 3
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Il - PRIMAS Y PROVISIONES.

El total de primas emitidas durante el ejercicio 2018 asciende a 73.575,44€.

El total de provisiones matematicas a 31 de diciembre de 2018 asciende a 0€ al
haberse devengado a la citada fecha la totalidad del riesgo suscrito durante el
gjercicio 2018.

La provisién para participacion en beneficios del ejercicio 2018: 49.990,57

En Madrid, a 31 de enero de 2019

COLEGIO PROFESTONAL AC 5 3 j_ 7 2 4







Instituto de Actuarios Espaiioles

Anexo — BASES TECNICAS
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. Calculo de la Prima Anual
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NOTA TECNICA DEL SEGURO COLECTIVO SOBRE LA VIDA

. Objeto del Seguro

Por el presente seguro, la Mutualidad de Empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision
Social, previo pago de la prima anual correspondiente al Asegurado, se compromete al pago de un
capital tnico de 3.005,06€, a los beneficiarios designados por el Asegurado al fallecimiento de éste,
siempre que el mismo concurra en el perfodo especificado en las mencionadas Condiciones.

Este seguro colectivo sobre la vida nace en sustitucion del antiguo auxilio por defuncién soportado por
la Mutualidad de Empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision Social, y la fecha de
efecto de la primera anualidad es el 1 de enero de 2018.

. Tablas de Mortalidad

Las tablas de mortalidad aplicadas para el calculo de la prima anual son las tablas PASEM 2010,
especificas de la poblacion espafiola.

No obstante, la Mutualidad podra emitir anexo a estas bases técnicas actualizando las tablas de
mortalidad a su politica de tarificacién en el momento de la emision de la correspondiente pdliza o

anexo a la misma.

. Tipo de Interés Técnico

El tipo de interés técnico anual que aplica la Mutualidad en el calculo de las primas y de las
provisiones matematicas es el 0,15%.

. Recargos para Gastos de Gestion

La Entidad no aplica recargo alguno en concepto de gastos externos dada su condicion de Mutualidad
de Prevision Social.

Se aplica un recargo para gastos de gestion interna y los tributos y tasas que sean legalmente
repercutibles. Este recargo es actualmente del 10%.

g=0,10

Cada anualidad se comprobara que la cuantia resultante de la aplicacion del recargo de gestion
interna es suficiente para sufragar los gastos incurridos por la Mutualidad relacionados con este
seguro. En caso de que los mismos no sean suficientes, se procedera a ajustar la cuantia del recargo

de gestion.

a. PrimaPura(P)

P=Cxqyx* Vﬂ's
Donde:
P:  Prima pura anual
C: Capital asegurado
x: Edad del asegurado

q«. Probabilidad de fallecimiento del asegurado entre la edad x y la edad x+,
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V:  Factor de actualizacion financiera:

1
V= -
A+
b. Prima de Inventario ( P’)
CrqesV
Pr=—
(1-g)

Donde:

P:  Prima pura anual

C: Capital asegurado

x: Edad del asegurado

Gx. Probabilidad de fallecimiento del asegurado entre la edad x y la edad x+1

ge. Gastos de gestion.
V. Factor de actualizacion financiera:

1

V=t+oos

c. Prima de Tarifa ( P"")

6. Calculo de las Provisiones Matematicas

Las Provisiones Matematicas se calcularan conforme a lo establecido en la Seccion 12 del Capitulo Il
del Titulo Il del Reglamento de Ordenacién y Supervision de Seguros Privados, aprobado por el Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre.

La provision matematica del seguro sobre la vida debera representar el valor de las obligaciones de la
Mutualidad neto de las obligaciones del tomador, incluyendo los recargos de gestion no devengados

aplicados al producto.

La Provision Matematica en un momento ¢ se calcula como sigue:
L
Yx=p - (1——)
m

Donde:

Vx: Provision matematica en el momento ¢
P’ Prima de inventario

m: Fraccion de afio

7. Provisiones técnicas de prestaciones pendientes de pago

Al final de cada ejercicio economico se constituirdn las provisiones {écnicas para prestaciones que
procedan por los capitales que estuviesen en esa fecha pendientes de liquidacion o pago.

COLEGIO PROFESIONAL
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8. Participacién en los Beneficios

En el momento de la regularizacién de prestaciones en anualidades posteriores a la primera, la
Mutualidad calculara la prima correspondiente, por el periodo de cobertura contratado, aplicando al
capital asegurado la tarifa indicada en las Condiciones Particulares y, en su caso, los descuentos
indicados en las mencionadas Condiciones.

A estos efectos, se aplicara un descuento teniendo en cuenta la desviacién positiva de la
siniestralidad, determinada estableciendo la diferencia entre el 90 por ciento de la prima satisfecha en
el periodo anual que finaliza y el importe de los siniestros ocurridos durante el mismo, a cuyo efecto
se consideraran las prestaciones pagadas durante el perfodo anual méas la variacion de provision de
prestaciones del periodo. Sobre la desviacion favorable que resulte, se aplicara el porcentaje que
corresponda de acuerdo con las Condiciones Particulares.

PBy = 90 % - (P"y — Siniestros, )

Donde:

PB,: Participacion en los Beneficios del afio n
P”,: Prima de Tarifa del afio n
Siniestros,: Siniestros ocurridos durante el afio n,

Madrid, 31 de Mayo de 2018

COLEGIO PROFESIONAL AC 4 6 5 2 3 2







Instituto de Actuarios Esparnioles

MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO SANTANDER
MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL

NOTA TECNICA DEL SEGURO COLECTIVO SOBRE LA VIDA

COLEGIO PROFESIONAL







Institiiter e Actierrion spasiofes

NOTA TECNICA DEL SEGURO COLECTIVO SOBRE LA VIDA

Introduccion.

Esta nota técnica sustituye a la emitida sobre la cobertura del riesgo de fallecimiento emitida a 31
de mayo de 2018 a efectos de corregir la referencia de normativa a la que se referia.
Permaneciendo el desarrollo de los criterios técnicos.

1. Objeto del Seguro

Por el presente seguro, la Mutualidad de Empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision
Social, previo pago de la prima anual correspondiente al Asegurado, se compromete al pago de un
capital Unico de 3.005,06€, a los beneficiarios designados por el Asegurado al fallecimiento de éste,
siempre que el mismo concurra en el periodo especificado en las mencionadas Condiciones.

Este seguro colectivo sobre la vida nace en sustitucion del antiguo auxilio por defuncién soportado por
la Mutualidad de Empleados del Banco Santander, Mutualidad de Prevision Social, y la fecha de
efecto de la primera anualidad es el 1 de enero de 2018.

2. Tablas de Mortalidad

Las tablas de mortalidad aplicadas para el calculo de la prima anual son las tablas PASEM 2010,
especlficas de la poblacion espafiola.

No obstante, la Mutualidad podra emitir anexo a estas bases técnicas actualizando las tablas de
mortalidad a su politica de tarificacion en el momento de la emisién de la correspondiente pdliza o
anexo a la misma.

3. Tipo de Interés Técnico

El tipo de interés técnico anual que aplica la Mutualidad en el célculo de las primas y de las
provisiones matematicas es el 0,15%.

4. Recargos para Gastos de Gestion

La Entidad no aplica recargo alguno en concepto de gastos externos dada su condicion de Mutualidad
de Prevision Social.

Se aplica un recargo para gastos de gestién interna y los fributos y tasas que sean legalmente
repercutibles. Este recargo es actualmente del 10%.

g=0,10
Cada anualidad se comprobard que la cuantia resultante de la aplicacién del recargo de gestion

interna es suficiente para sufragar los gastos incurridos por la Mutualidad relacionados con este
seguro. En caso de que los mismos no sean suficientes, se procederd a ajustar la cuantia del recargo

de gestion.
5. Calculo de la Prima Anual

a. PrimaPura(P)
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P=C#*q,x* pos
Donde:
P:  Prima pura anual
C: Capital asegurado
x. Edad del asegurado
qx: Probabilidad de fallecimiento del asegurado entre la edad x y la edad x+1
V. Factor de actualizacion financiera:
1
V=—
(1+10)
b. Prima de Inventario ( P')
pral stV
(1 =)

Donde:

P: Prima pura anual

C: Capital asegurado

x. Edad del asegurado

gx. Probabilidad de fallecimiento del asegurado entre la edad x y la edad x+1
ge: Gastos de gestion.

V. Factor de actualizacion financiera:

1

V=T

c. Prima de Tarifa ( P")
P = p'
6. Calculo de las Provisiones Matematicas
La referencia normativa al célculo de provisiones es la indicada en la legislacion vigente y en concreto
en la Seccion Segunda (Valoracion de provisiones técnicas) del Reglamento de ordenacion,

supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre.

La provisién matematica del seguro sobre la vida debera representar el valor de las obligaciones de la
Mutualidad neto de las obligaciones del tomador, incluyendo los recargos de gestion no devengados
aplicados al producto.

La Provision Matematica en un momento ¢ se calcula como sigue:
t

Yx=p -(17-)

m.

Donde:

A VY ) ¢
] I T O

tVx: Provisién matematica en el momento £
P’ Prima de inventario

COLEGLO PROFLESTONAL







o

Instituto de Actuarios Espanoles

m. Fraccion de afo
7. Provisiones técnicas de prestaciones pendientes de pago

Al final de cada ejercicio econdmico se constituiran las provisiones técnicas para prestaciones que
procedan por los capitales que estuviesen en esa fecha pendientes de liquidacion o pago.

8. Participacion en los Beneficios

En el momento de la regularizacion de prestaciones en anualidades posteriores a la primera, la
Mutualidad calculara la prima correspondiente, por el periodo de cobertura contratado, aplicando al
capital asegurado la tarifa indicada en las Condiciones Particulares y, en su caso, los descuentos
indicados en las mencionadas Condiciones.

A estos efectos, se aplicara un descuenfo teniendo en cuenta la desviacion positiva de la
siniestralidad, determinada estableciendo la diferencia entre el 90 por ciento de la prima satisfecha en
el periodo anual que finaliza y el importe de los siniestros ocurridos durante el mismo, a cuyo efecto
se consideraran las prestaciones pagadas durante el periodo anual mas la variacion de provision de
prestaciones del periodo. Sobre la desviacién favorable que resulte, se aplicara el porcentaje que
corresponda de acuerdo con las Condicicnes Particulares.

PB, = 90 % -(P”n - Siniestrosn)

Donde:

FBx: Participacion en los Beneficios del afio n
P":: Prima de Tarifa del afio n
Siniestrosn: Siniestros ocurridos durante el afio n.

Madrid, 15 de marzo de 2019
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- INFORME DE GESTION EJERCICIO 2018, MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL
BANCO DE SANTANDER, MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL

1. Introduccion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 del TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
DE SOCIEDADES ANONIMAS, los miembros del Organo de Administracién de la
Sociedad, en esta reunién de fecha 22 de enero de 2019, formularon el INFORME DE
GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018, siendo firmado por todos los

administradores.

2. Evolucién del ejercicio:

El 2018 ha venido marcado por un fuerte ruido politico que ha afectado a la mayoria
de los activos; y aunque los fundamentales econémicos y beneficios empresariales
indicaban un buen afio para los mercados asi, esto no se vio reflejado en el afno.
Tanto es asi, que entre el 75%-89% de ellos terminaron con rentabilidades negativas

el afio en cuestion.

Por la parte de Estados Unidos; el foco de tension se desplazo a principios de afio de
Corea del Norte a China. El presidente del pais Donald Trump siguiendo su programa
electoral implementd una serie de aranceles sobre las importaciones del pafs asiatico.
La respuesta por parte de su homoénimo chino no se hizo de esperar, escalando la

situacién y provocando que sea uno de los temas de riesgo para tener en cuenta para

el proximo 2019.

En cuanto a Europa; la tensién politica creada en torno a los paises periféricos como
ltalia y Espafia sumado a los tipos de intereses negativos en la Eurozona; han sido las
principales causas de las rentabilidades negativas en la clase de activo renta fija de la

Z0ona euro.

En Estados Unidos la Reserva Federal anuncio hasta en cuatro ocasiones una
subida de tipos fijando el tipo alrededor del 3,5%. No obstante, Jerome Powell
presidente del Banco Central Americano anuncio una ralentizacién de las subidas de
cara a 2019; anuncio que es positivo a priori tanto para la renta fija como para los

activos de riesgo.







En cuanto a la renta variable, activo que acabd el 2017 con rentabilidades positivas;
las altas volatilidades vistas en los mercados durante los meses de febrero-marzo y
noviembre-diciembre provocaron caidas significativas de los indices; y provocando a
su vez los retornos negativos en todas las geografias; siendo mayores en Europa que
en EE.UU. Dicho nerviosismo vino dado por un conjunto de factores como la guerra
comercial entre Estados Unidos y China, una preocupacién latente por una posible
recesion global y unos menores beneficios empresariales por la subida de tipos de

interés en el pais americano.

MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO SANTANDER

Inversiones en renta variable:

Situacion al: 31/12/2018

ACCIONES UNIDADES CAMBIO MEDIO IMPORTE
B. B. V. A. 139.881 4,6355 648.400
FLUIDRA S.A. 20.000 9,79 195.800
NATURGY ENERGY 20.000 22,26 445.200
METROVACESA 11.000 11,09 122.000
PHARMA MAR 50.000 1,09 54.500
RED ELECTRICA CORPORACION S.A 15.000 19,495 292.400
BANCO SANTANDER 155.524 3,973 617.900
SIEMENS 20.000 10,64 212.800
SOLARIA 10.000 3,965 39.600
TELEFONICA 25.000 7,339 183.500
ORYZON GENOMICS, S. A. 30.000 2,165 64.900
AC. MASMOVIL IBERCOM CLAS. B 5.000 19,50 97.500

Total 2.974.500 Euros

Los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2018, antes de impuestos, han
sido de un beneficio, de 278.841,96 euros. Después de impuestos 227.881,47

euros.

La Junta Directiva de la Mutualidad, sigue creyendo que, la mayoria de las inversiones

realizadas son francamente buenas, tanto por la calidad de las mismas, como por el

precio de compra conseguido.

3. Evolucion del ejercicio:

A continuacién detallamos la evolucion posible de la Entidad para este afio 2019, una
vez detallado el estudio que hemos realizado, sobre los mercados financieros, tanto

a nivel nacional como internacional.






En cuanto al 2019 esperamos un afo en linea con lo vivido durante el 2018. Aunque los
analistas han revisado a la baja las expectativas de crecimiento de la Eurozona y de los

Estados Unidos; dichos crecimientos siguen estando en terreno positivo.

Se espera que la Reserva Federal contintie con las subidas de tipos de interés
(alrededor de dos para el nuevo afio); muy por debajo de lo esperado por el mercado a
principios del afio 2018. Una re-aceleracion de la inflacion en el pais estadounidense
puede suponer mayores subidas de las dos puestas en precio, y por tanto menores

rentabilidades para los activos de renta fija de cara a 2019.

El Banco Central Europeo que, durante el 2018 habia parado su programa de
recompra de activos, anticipé ademas las primeras subidas de tipos para después del
verano del 2019. Debido al parén de subida de tipos y la incertidumbre politica que
existe en la Eurozona deja entrever que dichas subidas podrian no llegar en el 2019y

retrasarse hasta bien entrados el 2020.

Dicha incertidumbre europea es debida principalmente a temas politicos tales como:
una posible resolucién del Brexit, el conflicto de la deuda italiana entre |a Eurozona -
gobierno italiano, y el riesgo inherente de la crisis soberanista de Catalufia. En base a
esto podemos anticipar que el nuevo afio no sera facil para los bonos corporativos y

de gobierno de la zona Euro.

En cuanto a la renta variable todo parece indicar que la etapa de altas volatilidades
vividas en los mercados seguira siendo un tema presente en los mercados y que
afectard al conjunto de las geografias. No obstante, los fundamentales y beneficios
empresariales tales como anticipdbamos antes indican que es posible que surjan

oportunidades tacticas o de corto plazo.

Por Gltimo, el universo de activos alternativos podria ayudar a conseguir una mayor
eficiencia en las carteras ya sea por una mejora de las rentabilidades o descenso del

riesgo gracias a una mayor diversificacion.

No obstante, durante el 2019 no sera diferente a afios anteriores y requerira una

buena seleccion de gestores expertos en este tipo de activos.

CESAR CAZON RODRIGUEZ, RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ANTENCION AL CLIENTE
DE LA MUTUALIDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO DE SANTANDER, MUTUALIDAD DE
PREVISION SOCIAL A PRIMA FIJA, EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 22 DEL
REGLAMENTO DE DICHO SERVICIO, SEGUIDAMENTE PRESENTA A LA JUNTA
DIRECTIVA EL INFORME ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

Quiero sefalar que, durante el ejercicio 2018, no han existido quejas, hi- (cion
alguna.







En la memoria anual que se envia a todos nuestros asociados, se incluye en todos los
casos, un resumen de las incidencias que se han detectado durante el ejercicio, siempre y
cuando existan éstas.

En nuestra pagina web, donde se encuentra todo lo relacionado con ésta Mutualidad, se
incluye el reglamento del servicio de Atencion al Cliente, asi como, la forma y donde se
puede efectuar cualquier reclamacién.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se dio por terminada la reunion, de la que se
extiende la correspondiente Acta, que en union del Presidente, suscribo como Secretario.

EL PRESIDENTE SECRETARIO







